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土地註冊處部門短片字幕  
 
引言 

 

我們為香港朝氣蓬勃及開放的經濟提供穩固根基。 
 
我們為社會維持一套穩妥而可靠的土地註冊制度。 
 
我們備存值得信賴和具透明度的土地和物業紀錄。 
 

我們是「香港土地註冊處」。 

 

我們對香港的價值 

 

香港的土地註冊制度方便追溯與土地相關的交易，有助防止秘密及欺詐的物業轉易。 

 

這套制度有助加強投資物業的信心，並支持香港的經濟發展。銀行及金融機構以註冊

物業作抵押的貸款達數以千億港元。 

  
多個政府部門及機構會使用土地註冊處的資料作不同用途，包括城市規劃研究以至執

法等工作。 

  
土地註冊處檔案室保存了自 1844 年以來的土地註冊歷史紀錄。這些珍貴資料有助了解

香港的經濟和社會歷史。 

 
土地註冊處營運基金 

 

土地註冊處於 1993 年成為營運基金部門，是香港首批營運基金部門之一。在營運基金

模式下，土地註冊處仍然是一個政府部門，但要自行管理財政，收入來自其提供的服

務，以自負盈虧的模式運作。 

  
營運基金模式為土地註冊處提供靈活性，以提升服務和迅速回應客戶需求。 

 
土地註冊處致力確保有效的企業管治。我們堅守問責、誠信和透明的原則。我們已建

立一套致力不斷提升服務，以滿足客戶需求的服務文化。 
 
土地註冊處的服務 

 

土地文件註冊 

 

香港擁有一套按照《土地註冊條例》執行的契約註冊制度。土地註冊處備存土地登記

冊以記錄影響土地的文件。 

          
已註冊的文件較未經註冊的文件享有優先權。文件註冊後，物業權益會載於土地登記

冊上。處理物業的人士，例如買方或承按銀行，可透過查閱土地登記冊取得相關的重

要資料。 
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在土地註冊處辦理土地文件註冊包括以下步驟： 

 
首先，交契人士將文件連同相關的註冊摘要及訂明的註冊費用送交本處的客戶服務中

心。 
 
然後，我們會： 

 
- 點收文件、註冊摘要及已繳付的費用； 

- 透過「綜合註冊資訊系統」編配獨有的註冊摘要編號並發出收據；  

- 把註冊摘要的資料輸入「綜合註冊資訊系統」； 

- 審閱文件及註冊摘要，確定它們符合《土地註冊條例》的要求； 

- 更新土地紀錄； 
- 以電子化方式認證已完成註冊的文件； 
- 透過電子影像方式記錄已註冊的文件；並且 
- 把已註冊的文件送回交契人士。 

  
查冊服務 

 
土地註冊處備存土地紀錄，並提供一個便利公眾的資料庫，以查閱物業擁有權和物業

涉及的轇轕，方便進行物業交易。 
 

可供公眾人士查閱的土地紀錄包括： 
-     土地登記冊； 
-     註冊摘要； 
-     註冊摘要日誌；及 
-     批租土地文件，例如政府租契及集體政府租契。 

 
本處位於金鐘道的客戶服務中心及新界的查冊中心，為公眾人士提供一站式的櫃位查

冊及自助查冊服務。 
 
要查閱物業的土地紀錄，客戶只需提供物業的簡單資料，例如樓宇號碼及街道名稱／

物業名稱／地段資料／物業參考編號。 
 
透過本處的「綜合註冊資訊系統」網上服務，所有土地紀錄均可供每星期 7 天、每天

20 小時於網上查閱。大部份土地紀錄都可以即時下載和瀏覽。客戶亦可以選擇以傳真

或電郵方式索取文件。目前，約有百分之九十的查冊都是透過網上進行。 
 
「綜合註冊資訊系統」網上服務採用高恢復能力的系統設計，並透過兩個獨立運作的

數據 中心，提供穩定和可靠的服務。 
  
辦理業主立案法團的註冊申請 

 

根據《建築物管理條例》，土地註冊處負責辦理及批核業主立案法團的註冊申請、簽

發註冊證書，以及備存法團登記冊和其他有關個別業主立案法團的紀錄，供公眾人士

查閱。 
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成立業主立案法團的申請，必須在委出管理委員會後 28 天內呈交土地註冊處處長。相

關聲明可在土地註冊處的監誓員面前作出。申請獲得批准後，本處會發出一份註冊證

書。 
          

公眾人士可前往土地註冊處辦事處繳付訂明費用，查閱業主立案法團的紀錄及索取紀

錄的副本。 

 
客戶服務 

 
土地註冊處致力提供優質的客戶服務，以促進卓越服務，滿足客戶的期望。 

 
我們利用不同渠道與客戶溝通，聽取他們對土地註冊處服務的意見。 

           
我們定期發放《土地註冊處通訊》，告知客戶本處服務的最新動向，也會每月公佈土

地註冊和土地查冊的統計數字。 
  
我們定期召開客戶聯絡小組會議，與不同界別客戶的代表會面。 

           
我們透過 24 小時客戶服務熱線、客戶意見箱、意見卡和部門網頁，聽取客戶的意見。 

          
我們定期進行客戶服務意見調查，以蒐集客戶對本處服務的滿意程度。 
 
本處在過往多年獲得多個獎項，可見部門的表現和成就備受肯定。                                            
  
我們與其他司法管轄區的同業機構保持聯繫、接待不同代表團的訪客、不時舉辦講

座，並出席海外會議互相交流經驗，以了解土地註冊運作的最新發展。 

    
地產代理說：「上網搜尋土地紀錄非常方便。」 
 
「綜合註冊資訊系統」用戶說：「土地註冊處的資訊非常有用。」 

  
企業社會責任 

 
土地註冊處十分重視企業社會責任。 

   
我們積極參與義工服務、促進平等機會、提倡綠化、環保和安全的工作環境，並且支

持公眾教育活動。 

  
通識科教師說：「土地註冊制度可以保障物業擁有權，長遠來說有助香港的經濟發

展。」 

 

通識科學生說：「土地註冊處的工作對我們日常生活的影響好深遠。」 

 
引入業權註冊制度 

 
本處一直致力於將業權註冊制度引入香港，以簡化物業轉易程序和加強業權的明確

性。我們現正就有關建議安排諮詢持份者，並會繼續努力推展這項工作。 
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結尾 

 

土地註冊處會繼續為公眾人士提供高質素的土地註冊和土地查冊服務。 
 
我們會繼續努力滿足客戶和社會不斷變化的需求。 
 

我們會竭盡所能，凡事做到最好。 
 
我們是「香港土地註冊處」。  


