
服务动向

提升「综合注册资讯系统」

本处在 2025 年 9 月及 12 月为「综合注册资讯系统」

网上服务推出下列主要提升：

◇ 适应性网页设计

「综合注册资讯系统」网上服务网站采用全新的适应性

网页设计，因应不同装置（由左至右图：桌面电脑及手

提电话）提供合适的显示，为用户带来更佳的浏览体验。

◇ 查阅土地登记册（整座大厦）

新增「查阅土地登记册（整座大厦）」功能，以便用户按街道名称、屋苑／楼宇名

称或地段详情查阅同一大厦的所有分层土地登记册，更有效率地查阅大量物业资

料。



客户满意度调查

我们于 2025 年 3月至 6 月期间委聘了顾问公司

进行问卷调查，以评估客户对本处服务的满意

度。调查透过电话访问、实地访问及经邮寄或网

上自行填写问卷的方式进行，共收到约 1,100 份

回应。

我们欣悉本处提供的客户服务中心╱新界查册中心的服务、「综合注册资讯系统」

网上服务，以及客户服务热线获得高达 91.3%的整体满意度。调查结果详情请浏

览本处网页。我们会跟进客户的宝贵意见，以履行持续提升整体客户体验的承诺。

图一：查阅整座大厦的所有单位

图二：查阅多个楼层的单位

https://www.landreg.gov.hk/chs/about/survey.htm


2025/26 年度服务承诺

为了持续改善服务，本处在 2025/26 年度提升了下列两项服务的

标准及指标：

2025/26 年度服务承诺已于 2025 年 4 月 1 日生效。详情请浏览本处网页。

年度客户资料核实

我们于 2025 年 11 月进行年度客户资料核实工

作，邀请使用递交契约服务的客户填写「客户资料

表格」，以提供最新的资料。

至于「综合注册资讯系统」网上服务的登记用户，

做法很简单—在登入后点选「帐户管理」下的「更改登记用户资料」功能，便可随

时更新其用户资料。客户亦可按需要，于本处网页下载或经网上递交「登记用户资

料更改表格」，以更新其纪录。

服务类别

2024/25 2025/26

服务标准 服务指标 服务标准 服务指标

（工作天） （达到服务

标准的

百分比）

（工作天） （达到服务

标准的

百分比）

1. 办理业主立案法团注册

（不包括复杂个案或需要提供

附加证明文件的申请）

25 95 20 97

2. 修订土地登记册资料

— 复杂个案

10 93 10 95

https://www.landreg.gov.hk/chs/about/perform.htm
https://www.landreg.gov.hk/pdf/coap.pdf
https://eform2.landreg.gov.hk/lrw/form/COAP?lang=SimpChn


业权注册

改革香港土地注册制度

《2025 年业权及土地的注册（杂项修订）条例草案》（条例草案）已于 2025 年

9 月 25 日获立法会通过， 让香港土地注册制度改革迈出重要一步。 条例草案旨

在修订《土地业权条例》、《土地注册条例》及超过 70 条其他相关成文法例，将

已实施近两个世纪的契约注册制度逐步转为业权注册制度，并先行于新批土地

（新土地）实施。

我们将于 2026 年向立法会提交相关附属法例， 并展开宣传及教育工作。 视乎

进展情况，业权注册制度预计可于 2027 年上半年在新土地实施。

为准备将业权注册制度逐步扩展至现有土地， 我们已同步启动内部研究， 评估

现时约 290 万份土地登记册中存在问题的登记册范围及类型。我们计划根据已掌

握的数据，于 2026 年与持份者商讨可行的转换方案。

在条例草案获得通过后，我们持续与主

要持份者及业界人士保持沟通。2025 年

10 月 28 日，我们为香港律师会举办简

介会，讲解新制度下使用的表格草拟本。

同月 30 日，我们与《土地业权条例》督

导委员会举行午餐会议，向主要持份者

汇报最新进展，并概述在新土地实施业

权注册制度的主要筹备工作。



活动纪要

2025 年「业权注册处长会议」

本处代表团于 2025 年 9 月 16 日至 19 日出席在英国伦敦举

行的「业权注册处长会议」。代表团在会议前参观了英国土地

注册处的总办事处。该处职员向我们介绍其注册系统的运作，

并分享处理注册业务的宝贵经验。

会议期间，来自不同司法管辖区的代表就当前的挑战和机遇

展开讨论，议题包括「欺诈、弥偿和法律专业人员责任」、「地理空间能力提升」、

「客户服务体验」，以及「服务数码化及发展」。

我们在会议上就香港实施业权注册的立法工作进行简报。 与会者对这个香港土

地注册制度发展的里程碑深表兴趣，并踊跃发言，为我们提供了许多宝贵意见。

是次会议为来自不同司法管辖区的土地

注册处处长提供了一个别具意义的平台，

促进意见及优良实践的交流，并共同探讨

创新方法以提升服务。



《土地注册处营运基金 2024/25 年报》

《土地注册处营运基金 2024/25 年报》已于 2025 年 10 月

22 日发表。 年报阐述在新土地实施业权注册制度，为改革

香港土地注册制度奠下重要里程碑，并突显我们致力推动

创新服务及支持数码管治。

年报亦记述本处在上个财政年度的各项活动和业务表现， 并载有经审核的财务

报表，详列土地注册处营运基金的财务状况。

https://www.landreg.gov.hk/ar24-25/index-sc.html


企业公民

学生实习计划

作为一个致力推广平等机会和消除工作间歧视的

机构，本处参加了由公务员事务局举办的「2025 年

残疾学生实习计划」。我们亦透过「2025 年专上学

生暑期实习计划」和「2025 年非华裔学生实习计划」

为学生提供实习机会， 以汲取工作经验。

在 2025 年 6 月至 8 月期间， 共有 5 名专上学生在本处不

同的部组实习。他们在办公室环境下获派处理不同类型的工

作， 既扩阔视野， 亦加深他们对

本处运作的认识。是次实习为学

生提供了宝贵的实际工作经验，

有助他们提升自信，为日后投身理

想职业作好准备。



土地注册处义工服务

部门义工队于 2025 年下半年积极参与各项义工活动，为社区有需要的人士送暖：

◇ 参加由香港基督教青年会举办的「再生玩具工程师」活动，为

二手玩具进行分类、修复和清洁，以便转赠予低收入家庭的小

朋友；

◇ 与新家园协会和少数族裔关爱队合作，探访油尖旺区的少数

族裔家庭，并向他们派发日用品；

◇ 与循道卫理杨震社会服务处合作，探访在彩云村居住的长者，

提早为他们送上中秋节祝福；

2025 年

7 月 19 日

2025 年

9 月 27 日

2025 年

8 月 30 日



◇ 参加由香港希望之盒慈善机构举办的「希望之盒」礼物捐

赠活动，为亚洲的贫困儿童提供具教育意义及有趣的礼物；

◇ 参加「香港赛区义工计划」，为「第十五届全国运动会」

提供支援。本处义工队获派驻将军澳香港单车馆，协助后

勤和场地支援，确保场地自行车赛事顺利进行；以及

◇ 参与由循道卫理杨震社会服务处举办的「彩虹村社区探索

游戏」活动，透过协助长者参与整个游戏，让公众进一步认

识年长居民于彩虹村重建期间所面对的需要。

2025 年

10 月下旬至

11 月初

2025 年 11 月

13 日、14 日及

17 日

2025 年

11 月 22 日



工作成果

2025 年「申诉专员嘉许奖—公职人员奖」

我们谨此祝贺一级土地注册主任陈映彤女士及

助理文书主任林俊伟先生于 2025 年 11 月 18 日

举行的颁奖典礼上获颁发 2025 年「申诉专员嘉

许奖—公职人员奖」。 陈女士和林先生致力为客

户提供优质及专业的服务，为公务员树立楷模。

《土地注册处营运基金 2023/24 年报》奖项

《土地注册处营运基金 2023/24 年报》除了在 2025 年上半年夺得「美国传媒专业

联盟」奖项外，亦荣获「2025 国际年报比赛大奖」两个奖项：

上述三个国际奖项肯定了我们致力制作精辟、设计生动和内容充实的年报。

比赛 奖项 组别

2025 国际年报

比赛大奖

金奖 非牟利机构（年报网上版）—周年纪念／

特别版

铜奖 专业年报—周年纪念／特别版

https://www.landreg.gov.hk/ar23-24/index-sc.html
https://www.lacp.com/202324vision/awards-annual-report-competition-1481.htm
https://www.lacp.com/202324vision/awards-annual-report-competition-1481.htm


Let’s GOAL! 轻．型活力穿搭挑战

为响应「香港绿色建筑周 2025」，本处于 2025 年 9 月 3 日参加了「轻．型」上

班日，以及「Let's GOAL！轻．型活力穿搭挑战」，并荣获

「最具风格大奖」铜奖。

我们的参赛队伍共同穿着四色（红、蓝、绿、黄）的「轻．

型」服饰上班─减少衣物层次，选用透气布料，并不打领带。

这种穿搭方式既可提高舒适度，减少冷气能源消耗，又能保

持专业和时尚的形象。

土地注册处「最佳前线员工奖励计划」

「最佳前线员工奖励计划」旨在表扬前线人员在客户服务方面的杰出表现。于

2025 年上半年，业权报告及业主立案法团组夺得团队奖（左图），而个人奖则由

文件处理组的助理文书主任林俊伟先生夺得（右图）。




