
服务动向  

 

提升物业把关易服务  

物业把关易（该服务）

是有助业主轻松掌握

其贵重物业状况的好

帮手。每当有任何涉及其物业的文书交付土地注册处注册，该服务便会向业主发出电邮

通知书。此举有助业主尽早发现在预期之外或可疑的文书，并迅速采取适当的跟进行动，

以保障其物业。 

 

本处自 2022 年 7 月 2 日起推出以下两项增值服务选项： 

 

附加电邮地址以收取物业把关易通知书的副本 
 

用户可提供一个附加电邮地址供其授权收件人收取物业

把关易通知书的副本。此选项可更方便用户监察其物业。 

 

发出物业把关易通知书时的提示短讯 
 

用户现时可选择提供一个香港流动电话号码，以享有额外的提示

方式。每当本处向用户指定的电邮地址发出物业把关易通知书时，

提示短讯便会发送至其提供的流动电话号码。 

如有兴趣知悉该服务的详情，请浏览土地注册处网页或致电客户服务热线 3105 0000。  

https://www.landreg.gov.hk/chs/services/services_e.htm


于服务柜位及自助查册终端机新增付款方式   

 

为向客户提供更方便的付款选项，本处已分别于

2022 年 4 月和 6 月在服务柜位及自助查册终端机增

设八达通和转数快两项付款方式。  

 

客户满意度调查  

 

本处于 2022 年 5 月至 8 月期间委聘顾问公司进行了一项全面的客

户满意度调查，以评估客户对本处服务的满意度。是次调查透过电

话访问、实地访问及邮寄╱网上问卷方式进行，共收集约 1,260 份完

成的问卷。 

 

客户对本处的客户服务中心╱新界查册中心的服务、「综合注册资讯系统」网上服务，

以及客户服务热线的整体满意度为 90.8%。我们欣悉这次令人满意的调查结果，并

会跟进客户的意见，以继续提升服务。   

 

年度客户资料核实 

  

为促进与客户的有效沟通，本处每年均会更新客户管理系统的资

料。我们已于 2022 年 11 月致函所有「综合注册资讯系统」网上服务

的登记用户及使用递交契约服务的客户，邀请他们填写「客户资料表

格」以提供最新的资料。此外，客户可在有需要时于本处的网站下

载或提交「登记用户资料更改表格」，以更新其资料。  

 

https://www.landreg.gov.hk/pdf/coap.pdf


业权注册  

 

本处于 2022 年 12 月 19 日向立法会发展事务委员会进行简报，就先行于新批出的土地

实施《土地业权条例》的立法建议咨询立法会议员的意见。   



活动纪要  
 

《土地注册处营运基金 2021/22 年报》  

 

尽管 2019冠状病毒病对本地经济活动及土地注册处

的运作造成重大影响，我们仍致力为客户优化服务和

发展新猷。 

 

《土地注册处营运基金 2021/22 年报》已于 2022

年 10 月 26 日发表，涵盖本处在上个财政年度的各项

活动和业务表现，并载有经审核的财务报表，详列土

地注册处营运基金的财务状况。  

 

 

 

 

 

 

 

https://www.landreg.gov.hk/ar21-22/index-sc.html


企业公民  

 

同心抗疫  

 

本处同事继续全力支持政府的抗疫工作。 

 

除了之前获调派往个案追踪办公室及电话中心工作

的同事外，来自本处不同办事处和职系的同事也组成

了团队，支援围封强检行动及强制检测公告执法行

动。 

 

截至 2022 年 12 月为止，他们共参与了

13 次行动。尽管各同事在执行行动时面对

重大挑战，他们均以无比决心和勇于承担

的精神对抗疫情。  

 



学生实习计划  

 

作为一个关爱机构，土地注册处致力

为雇员提供平等机会和消除工作间的

歧视。除参加由公务员事务局举办的

「2022 年残疾学生实习计划」外，我们

也透过「专上学生暑期实习计划」提供

实习机会，协助学生获取工作经验。 

 

在 2022 年 6 月至 8 月的暑假期间，共有 7 名专

上学生到本处的法律事务部、查册及部门服务部

和 常 务 部 实

习。他们在真

实的办公环境

下获派处理不

同 类 型 的 工

作，以扩阔视

野和学习不同的实务技巧。  

 

当被问及在实习期间有何感受，各同学均认同此

计划让他们获取了宝贵而实用的工作经验和相关

技能，有助他们建立自信，进一步构建美好愿景，

缔造更光明的未来。  



土地注册处义工服务  

 

土地注册处义工队自 2022 年 7 月成立以来，已积极参与不同类型的义工服务，来自不

同部组的成员均致力建立一个关爱共融的社会。 

 

为青少年举办羽毛球训练班、杯子蛋糕烘焙坊及破冰游戏活动 

 

本处义工队联同屋宇署义工队

分别于 2 0 2 2 年 7 月 3 0 日、8 月

1 3 日和 10 月 8 日的三个周末，为

香港扶幼会辖下则仁中心的年青

舍友举办了羽毛球训练班、杯子

蛋糕烘焙坊及破冰游戏活动。透

过这三项活动，各青少年不但与

义工建立了互信和友谊，亦改善了他们的社交和情绪处理技巧，有助他们以积极

正面的态度与人相处。  



「同心关怀贺中秋 2022」活动 

 

在 2022 年 8 月 27 日，土地注册处处长率领部门 15 名

义工参与由循道卫理杨震社会服务处辖下彩虹长者

综合服务 中 心 举

办的「同心关怀贺

中秋 2022」活动。 

 

本处义工队探访

了居住彩 云 村 及

彩峰苑的长者，并送上礼物包，向他们表达关

怀和分享中秋佳节的喜悦。受访长者与义工

畅谈甚欢，对他们的到访感到欣喜。 



为需要食物援助人士制作膳食餐盒 

 

土地注册处义工队在 2022 年 11 月

5 日齐集于惜食堂丰膳坊，为有需要

食物援助的人士制作膳食餐盒。是

次活动共有 24 名义工参与，合力制

作约 7,800 个营养丰富的膳食餐盒，

以推动惜食文化及宣扬关爱社群讯

息。   

 



工作成果  

 

2022 年「申诉专员嘉许奖—公职人员奖」  

 

我们谨此祝贺高级土地注册主任刘少

雯女士及文书主任叶懿贤女士获颁发

2022 年「申诉专员嘉许奖—公职人员

奖」。 

 

刘女士和叶女士致力为客户提供优质

及专业的服务，为公务员树立楷模。她

们于 2022 年 11 月 16 日举行的颁奖典礼

上获颁发奖项。  

 

 

 

 

2022 年「公务员事务局局长嘉许状」计划 

 

我们谨此祝贺助理文书主任张笑

芬女士在 2022 年「公务员事务局

局长嘉许状」计划下获奖，以表彰

其持续优秀的工作表现及致力

提供优质服务。颁奖典礼已于

2022 年 11 月 8 日举行。  



《土地注册处营运基金 2020/21 年报》奖项 

 

 

《土地注册处营运基金 2 0 2 0 / 2 1 年报》在不同国

际比赛中共夺得五个奖项，包括荣膺「2022 国际年报

比赛大奖」两个金奖和一个铜奖、「美国传媒专业联

盟」2021 Vision Awards 的金奖及「2022 澳大拉西亚

年报奖」的铜奖。 

 

这些奖项肯定了我们追求卓越服务的努力，也鼓励我

们继续制作优质的年报。  

比赛 奖项 组别 

2022 国际年报比赛大奖 金奖 非牟利机构（印刷年报）— 政府机构及办

事处组别 

金奖 封面照片／设计 — 政府机构及办事处组

别 

铜奖 内页设计 — 政府机构及办事处组别 

美国传媒专业联盟 2021 

Vision Awards 

金奖 印刷本年报 — 市／州／国家政府组别 

2022 澳大拉西亚年报奖 铜奖 一般奖项组别 

https://www.landreg.gov.hk/ar20-21/index.html
https://www.mercommawards.com/arc/awardWinners/categoryWinners.htm
https://www.lacp.com/2021vision/awards-annual-report-competition-the-land-registry-trading-fund-hong-kong-annual-report-1207.htm
https://www.lacp.com/2021vision/awards-annual-report-competition-the-land-registry-trading-fund-hong-kong-annual-report-1207.htm
https://www.arawards.com.au/results

