
服务动向 

为认可机构提供的电子提示服务 

 

 

本处为《银行业条例》（第 155 章）下的认可机构提供

的电子提示服务，有助认可机构更有效管理与按揭贷款

相关的信贷风险。 

 

自第二阶段的电子渠道于 2020 年 7 月 20 日推出后，经

网上平台提交服务申请的比率持续上升，截至 2021 年 1

月为止，90%的服务订单是经电子渠道网页 (www.ealert-ai.landreg.gov.hk) 提交。为

让认可机构在使用该服务时可享有更大方便和灵活性，在 2021 年 2 月 1 日全面实施电子

渠道后，登记用户可经网上提交所有服务申请。  

 

全面推行电子渠道服务既可提升认可机构和本处的运

作效率，也令提交和处理所有服务申请达至「无纸化」。  

 

 

 

已递交！ 

  谢谢！ 

http://www.ealert-ai.landreg.gov.hk


2009 年版电子注册摘要表格的有效期届满   

 

在 2009 年 7 月 2 日推出的 2009 年版电子注册摘要表格的有效期已于 2021 年 1 月 1 日届

满，客户不应再以该版本拟备的注册摘要表格交付土地注册处作办理文书注册之用。   

至于在 2012 年 1 月 19 日推出的 2012 年版电子注册摘要表格，本处现时仍接受用户继续

使用。  

惟本处吁请用户从部门网页下载于 2018 年 3 月 26 日推出的新版电子注册摘要表格，以

便在拟备注册摘要时可享用更便捷的服务，例如从「综合注册资讯系统」网上服务检索

多至 100 个物业参考编号的相关物业资料（即地址、地段资料及所占的不分割份数（如

适用）），并将该等资料自动填入电子注册摘要表格，亦可选用加强版的「预设」中文

字体式样，以支援更多的中文字体。  

假如用户未能确定正在使用哪个版本的电子注册摘要表格，只需如下图所示，在有关表

格上方的功能表选取「档案」→「内容」→「描述」，便可得知： 

 开启电子注册摘要表格后，在萤幕左上角按「档案」，然后从功能表选取「内容」；  



 在弹出的讯息方格的「主题」栏内，便会显示该电子注册摘要表格的版本资料（例

如：「二零一八年三月版」）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

想知道更多电子注册摘要表格的资料，可参阅本处电子注册摘要表格网页的「常见问

题」或示范短片。如有任何查询，请致电 2867 5704 与我们联络。   

 

https://www.landreg.gov.hk/chs/eform/form152.htm


提升「综合注册资讯系统」   

 

为提供简易便捷的服务和提升客户的体验，我们

于 2021 年 6 月为「综合注册资讯系统」网上服务

增设政府「智方便」流动应用程式作为新的登入

方法，方便客户认证和登入「综合注册资讯系统」

网上服务。    

 

 

 

 

 

2021/2022 年度服务承诺  

因应政府为减少 2019冠状病毒病在社区传播的风险而采取

的措施，本处曾于 2020/2021年度作出数轮的特别工作安排。

鉴于我们在这安排下只能提供有限度的公共服务，因此部

分服务未能达到承诺的目标。                     

本处 2021/2022 年度的服务承诺维持不变，你可按此处浏览

详情或从本处网站获取服务承诺的资料单张。 

https://www.landreg.gov.hk/chs/about/perform.htm
https://www.landreg.gov.hk/chs/pdf/perform_pledges.pdf


街道索引（第 53 版）及新界地段╱地址对照表（第 22 版）的销售  

 

在进行土地查册时，若需要对照物业地址、楼宇名称或地段编号，本处于 2021 年 4 月

30 日发售的街道索引及新界地段╱地址对照表（对照表）最新版本便是你的好帮手。   

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

街道索引及对照表也备有只供浏览的免费网上版，

大家可在本处网站或透过「综合注册资讯系统」网站内的超连结参阅该网上版。   

新版的街道索引作出 368 项修订，同时加

入 9 条新街道和 29 个新增地段╱分段╱小

分段。新版的对照表则作出 1,035 项修订，

并加入 19 条新街道和 690 个新增地段╱分

段╱小分段。 

街道索引及对照表光碟各售港币 370 元，而接

驳到少于 50 台终端机和接驳到 50 台或以上终

端机的电脑网络许可证收费则分别为港币

2,960 元和 5,920 元。订购表格可在此处下载。 

 

https://www.landreg.gov.hk/chs/public/pu-si_agree.htm
https://www2.iris.gov.hk/eservices/welcome.jsp?language=zh_TW
https://www.landreg.gov.hk/chs/pforms/form.htm


网上申请查阅批地文件正本和存放于本处的图则   

 

市民如欲查阅批地文件正本或根据不同条例存放

于本处的图则，现须于办公时间内致电或亲临本处

的服务柜位预约查阅服务。 

 

为提升本处的服务，我们由 2021年 6月起为市民推

出电子预约系统，提供便捷的网上服务。   

 

电子预约系统让客户可在每日上午 7 时 30 分至翌

日凌晨 3 时 30 分期间，经互联网查看可供预约的时段及办理预约，也可便捷地查询、更

改或取消预约。而在预约日期的前两天，本处会向相关客户发出提示电邮。  

 

该电子预约系统不但令查询可供预约时段和提交查阅服务申请更快捷省时，而且较长的

网 上 服 务 时 间 给 予 客 户 更 大 方 便。市 民 经 本 处 网 站 的 超 连 结（https://

ebooking.landreg.gov.hk）便可连接该电子预约系统。  

 

 

https://ebooking.landreg.gov.hk
https://ebooking.landreg.gov.hk


业权注册 

 

我们在主要持份者的支持下，继续致力落实在新批出的土地先行实施业权注册制度的

方案（「新土地先行」方案）。本处于 2021 年 4 月与香港律师会的代表举行会议，就

《土地业权条例》下建议的核实申请规定作讨论和交流意见。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

我们会继续与主要持份者磋商，处理实施「新土地先行」方案尚未解决的事宜，以及敲

定《土地业权条例》的修订建议。  



活动纪要 

 

以视像方式为规划署简介土地注册处的服务  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本处于 2021 年 3 月 15

日为规划署约 40 名人

员举行视像简介会，加

深他们对本处土地纪

录的认识，以助他们在

日常工作使用有关纪

录。 

 

简介会阐述本处的土

地注册和查册服务，并

得到与会者好评。 



土地注册处全面翻新的网站   
 

为全面翻新土地注册处的网站设计，让客户更易使用和查阅资料，并提升本处的企业形

象，我们于 2021 年 4 月 13 日推出新网站，包括以下的主要提升：   

 

 以滚动横幅突显主要的服务／讯息；  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 利用照片和插图等视像元素令网站设计更富时代感和吸引力； 



 以四层的选单指引用户浏览内容，令他们轻易和畅顺地找到所需资料；  

 

 

 

 提供可收起资料的功能以精简内容，这功能可让用户选择展开或收起某些内容，从

而更迅速浏览内容丰富的网页；   

 



 采用小方块的设计和按年分类的方式有系统地显示资讯； 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 统计图表采用优化设计，并以滑鼠游标方式清楚显示详尽和关键的资料；以及  

 



 页首和页尾设有「分享至社交媒体」 的功能，可透过常用的社交媒体渠道轻易

分享网站的内容。 

欢迎访问本处的网站，感受全新的浏览经验！ 

 

司法机构到访中央影像处理中心  
 

本处于 2021 年 5 月 24 日为司法机构人员安排参观中央影像处理中心，就文件扫描运作

及提供优质的电子影像处理服务进行交流及分享经验。 

 

 

https://www.landreg.gov.hk/chs/home/index.htm


企业公民 

 

同心抗疫 

 

政府因应疫情的最新发展情况，于 2020 年 11 月 30 日宣布由 2020 年 12 月 2 日起实施

特别的工作安排。在此安排下，本处继续为市民提供全面但有限度的服务。随着政府

于 2021 年 2 月 10 日宣布由 2021 年 2 月

18 日起全面恢复公共服务，土地注册处

辖下所有办事处的办公时间于该日起恢

复正常。   

 

为配合政府的措施，由 2021 年 3 月 1 日

起，访客在进入本处各办事处之前须使

用「安心出行」流动应用程式。 

本处吁请访客下载有关应用程

式，并扫描张贴于办事处入口的

场地二维码。未有使用应用程式

的人士须登记其姓名、联络电话

及到访的日期和时间，所提供的

资料只供政府应对 2019 冠状病

毒病蔓延的工作及相关的用途。   

 

 

为响应政府推出的 2019 冠状病毒病疫苗接种计划，本处向业务伙伴推广有关计划，并鼓

励员工尽快接种疫苗，以保障公众健康，让社会得以逐步恢复正常运作。 



「残疾学生实习计划」   

 

作为一个关爱机构，土地注册处致力为

雇员提供平等机会，消除工作间的歧

视，并自 2016 年起参加由公务员事务局

举办的「残疾学生实习计划」。在 2021

年 3 月 2 日至 4 月 23 日期间，两名来自

展亮技能发展中心的实习生分别获安排

于本处的查册及部门服务部，以及常务

部担任文书工作。  

 

该两名实习生在经验丰富的导师指导下，

于真实的办公环境下汲取实用的工作经

验和相关工作技能。他们在实习期完结前

获邀与其导师分享得着和感受。他们均认

为有关工作体验十分充实，本处的同事也

因应实际的工作环境给予他们宝贵和具

启发性的意见。  

 

 
 



工作成果 

获颁连续 15 年或以上「同心展关怀」标志  

 

为彰显土地注册处履行企业社会责任的承诺，我们已连

续第 15 年参加由香港社会服务联会举办的「商界展关

怀」计划。 

 

香港社会服务联会于 2020/21 年度向本处颁发连续 15 年

或以上「同心展关怀」标志，以表扬本处持续关怀社会的

努力。  

 

 

 

 

 

土地注册处「最佳前线员工奖励计划」  

「最佳前线员工奖励计划」

旨在表扬前线人员的优秀表

现，凡于每半年内获得最多

客户表扬的个别员工及团队

均获嘉奖。我们谨此衷心祝

贺查册服务组夺得 2020年下

半年的团队奖。 


