
服务动向

「物业把关易」 — 业主的明智选择  

「物业把关易」有助业主掌握其贵重物业的状况，让你可尽早发现任何在预期之外或可

疑的文书交付注册并迅速采取适当行动。   

为让更多市民大众认识「物业把关易」，并可享用此项服务为业主带来的方便和好处，

土地注册处继续在各政府场地和设施的当眼处张贴该服务的海报和播放宣传短片。    



以邮寄方式或亲身递交申请，简单又容易    

你只需在土地注册处的网站下载申请表，填妥后交回本处便可。假如你在海外居住／工

作或无法亲身递交申请表，亦可透过便捷的邮寄方式交回。   

订购方式   

 一次过订购 — 费用为每个土地登记册港币 580 元  

 24 个月服务 — 费用为每个土地登记册港币 250 元  

如果你想省却为服务申请续期的麻烦，一次过订购方式是最佳

的选择，只须缴付一次订购费，你便可享用该服务直至物业转手

为止。   

想知道更多该服务的资料？请参阅有关资料单张或浏览土地注册处网站。如对该服务

有任何查询，请致电本处的客户服务热线 3105 0000。 

立即行动 ! 成为「物业把关易」的登记用户 !   

 

https://www.landreg.gov.hk/chs/pdf/ealert_service.pdf
https://www.landreg.gov.hk/chs/pdf/ealert_service.pdf
https://www.landreg.gov.hk/chs/home/index.htm


为认可机构提供的电子提示服务   

 

本处为《银行业条例》（第 155 章）下的认可机构提供

的电子提示服务，有助提升认可机构对按揭贷款业务

的风险管理。   

本处自 2019年 1月 14日为该服务推出第一阶段的电子

渠道后，认可机构的登记用户已可经电子渠道网页

（www.ealert-ai.landreg.gov.hk）提交服务订单申请，同时亦可享用较长的网上服务时间

（即星期一至五上午 8 时至晚上 8 时及星期六上午 8 时至中午 12 时）。其后，本处于

2020年 7月 20日成功推出第二阶段的电子渠道， 进一步优化用户使用网上服务的体验。

现时，认可机构除了可经互联网提交服务订单申请外，亦可提交其他服务申请（例如把

服务订单由一间分行的帐户转移至另一分行的帐户、更改帐户／服务订单的资料、终止

服务订单等）。此外，网上服务提供多项新增的用户功能（例如管理和查询帐户资料、

以电子支票付款等），为认可机构在使用电子提示服务时带来更多方便和灵活性。电子

渠道的使用率正稳步上升，截至 2020 年 11 月为止，超过 85%的服务订单是经由电子渠

道提交。  

为达至全面使用电子渠道和提升双方的运作效率，由 2021 年 2 月 1 日起，登记用户须

经网上提交所有服务申请，本处将不再接受认可机构透过其获授权代表或以邮寄／速

递方式递交的服务申请。   

 

 

http://www.ealert-ai.landreg.gov.hk/


提升「综合注册资讯系统」   

为提供简易便捷的服务及提升客户的体验，我们分别于 2020 年 8 月和 12 月为「综合注册

资讯系统」网上服务作出以下提升：  

在「查阅订单状况」页面新增「重印认收书」功能，以方便用户重印认收书；   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

在「综合注册资讯系统」网上服务流动版，新增 Apple Pay 和 Google Pay 的流动支付

方式为付款途径；以及   

 

  

 

 



提升以「电邮」、「浏览」或「下载」方式收取已订购土地纪录的档案容量上限  

 

 

 

 

 

 

年度客户资料核实  

为促进与客户的有效沟通，本处每年均会更新客户管理系

统的资料。我们已于 2020 年 11 月致函所有「综合注册资讯

系统」网上服务的登记用户及使用递交契约服务的客户，邀

请他们填写客户资料表格，提供最新的资料。 客户亦可在

有需要时下载登记用户资料更改表格，以更新其资料。   

 

中央影像处理中心乔迁   

本处的文件影像处理工作原本是在沙田的中央影像

处理中心进行，与其他在金钟道政府合署进行的注册

工作分开处理。随着中央影像处理中心在 2020 年 10

月27日迁回金钟道政府合署17楼后，整个注册工作流

程现可于同一办事处进行，有助提升服务效率、文件

安全程度和成本效益。   

收取方式  土地纪录订单 

档案容量上限  

电邮 4 MB          6 MB 

浏览 

下载  
20 MB           30 MB 

https://www.landreg.gov.hk/chs/pdf/coap.pdf


 

中央影像处理中心备有先

进设施，提供优质高效的电

子影像服务，为客户提供快

捷方便的文件检索和传送服

务。  

 

 

 

 

 

业权注册  

我们在主要持份者的支持下，继续致力落实在新批出的

土地先行实施业权注册制度的方案（「新土地先行」方

案）。在发出业权证明书方面，本处已考虑大部分主要持

份者的意见和参考海外国家的经验，并不反对在「新土地

先行」方案下采纳向物业业主强制发出业权证明书的建

议。 

我们会继续与主要持份者保持联系，处理就实施「新土地先行」方案尚未解决的事宜，

以及敲定《土地业权条例》的修订建议。   



活动纪要 
 

第 47 届 2020 年「业权注册处长会议」   
 

第 47 届 2020 年「业权注册处长会议」于 2020 年 11 月 16、18 及 20 日以线上视像形

式举行，会议主题为「在冠状病毒病疫情下保障物业权益」。今年的会议由爱尔兰物业

注册局及北爱尔兰土地及物业服务合办，出席者包括来自澳洲、加拿大、英格兰和威尔

斯、北爱尔兰、苏格兰、香港、爱尔兰、新西兰及新加坡各个司法管辖区的代表。香港

的代表是土地注册处处长张美珠女士、土地注册处经理方吴淑仪女士、副首席律师许国

鸿先生和助理土地注册处经理邓慧颍女士。  

 

是次会议为参与的司法管辖区提供一个有效的平台，透过网络建立彼此间的联系，并就

面对 2019 冠状病毒病疫情，土地注册工作的创议、优良措施和最新发展交流意见及分

享经验。  



 

与加拿大卑斯省的土地业权及测量局举行视像会议  
 

在加拿大卑斯省的土地业权及测量局的邀请下， 本处于 2020 年 6 月 16 日与该局的土

地业权总监 Carlos MacDonald 先生及其同事就土地注册办事处的运作和服务举行视像

会议。是次会议提供了契机，让双方就土地注册办事处在 2019 冠状病毒病之下的运作

情况分享经验，并就土地注册工作的未来发展交流意见。   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

为地政总署视像简介土地注册处服务   
 

为协助地政总署测绘处使用本处的土地纪录进行测绘工作，我们于 2020 年 11 月 30

日为超过 160 名测绘处人员举行视像简介会，概述本处的查册服务，包括「综合注册

资讯系统」网上服务。简介会受到与会者的欢迎，加强了他们对土地纪录的认识。  

 

 



香港专业教育学院（沙田分校）到访   
 

本处分别在 2020 年 7 月 6 日和 13 日为香港专业教育学院（沙田分校）法律及行政事

务学高级文凭的学生安排服务简介和参观本处的客户服务中心，加深他们对本处服务

的认识。  

学生对参观活动的反应

十分正面，对本处的工作

甚感兴趣。 

 

 

 



发展局政务主任实习生到访  
 

 

在 2020 年 9 月 3 日，发展

局副秘书长（规划及地政）2

率领发展局五名政务主任实

习生到访本处。  

 

 

其间，我们向他们简介就

先行在新批出土地落实业

权注册制度建议的最新发

展情况，并介绍本处的职

能、服务和运作，以及安排

他们参观客户服务中心。  

 

各实习生均认为是次参

观有助他们了解政府部

门如何运作，并加深他们

对公共行政的认识。   



2019/20 年度内地法律工作人员普通法训练计划 

江西省司法厅的蔡洁女士参加由律政司举办的 「2019/20 年度内地法律工作人员普通

法训练计划」，在 2020 年 5 月 25 至 29 日暂驻本处的法律事务部。在暂驻期间，本处

向蔡女士简介根据《土地业权条例》实行业权注册制度的建议和该条例制定后的检讨工

作，并安排她参观客户服务中心，了解本处的注册、

查册和业主立案法团服务。她认为是次暂驻为她提

供了学习本处工作的宝贵经验。   

《土地注册处营运基金 2019/20 年报》 

自土地注册处成为香港其中一个最先以营运基

金形式运作的政府部门以来，一直致力为顾客优

化服务和发展新猷。  

《土地注册处营运基金 2019/20 年报》于 2020

年 10 月 28 日发表，汇报本处在上年度的各项活

动和业务表现，并载有经审计署署长审核的财务

报表。  

https://www.landreg.gov.hk/ar19-20/pdf/sc/the-land-registry-201920-ar.pdf


企业公民 
 

同心抗疫！  

 

为配合政府的社交距离措施，本处于 2020 年 7 月 20 日至 9 月 11 日期间实施特别工作

安排。随着政府于 2020 年 9 月 10 日公布全面恢复公共服务，本处所有办事处的办公时

间由 9 月 15 日起回复正常。   

鉴于 2019冠状病毒病近日的发展，本处由 2020年 11月 23日起实施员工的弹性上班安

排及更多的社交距离措施，调整提供公共服务的柜位数目。因应本地疫情严峻，政府在

2020年 11月 30日公布再次实施特别工作安排，以

阻止病毒进一步在社区传播。因此，本处由 2020 年

12 月 2 日起调整了办事处的服务时间。    

在特别工作安排下，我们致力为市民提供有限度的

全面服务，并鼓励市民使用土地注册处的网上查册

服务（http://www.iris.gov.hk）查阅土地纪录，以及

尽量把交付本处的文件（不包括交付注册的文书）

放进文件投递箱，并在有紧急需要时才前往本处的

办事处。   

为持续对抗新型冠状病毒，我们继续采取各种

防疫措施，包括为员工实施弹性上班／午膳时

间、加强清洁各办事处、在服务柜位装设防护

透明胶板、提供酒精搓手液及消毒地毯，以及

为员工预备充足和合适的个人保护物品，以保

障他们和顾客的安全。 

http://www.iris.gov.hk/


2020 年学生实习计划 

作为一个关爱机构，土地注册处致力为雇员提供平等机会，消除工作间的歧视。除参加

由公务员事务局举办的「2020 年残疾学生实习计划」外，我们也参与「2020 年专上学

生暑期实习计划」和「2020 年非华裔学生实习计划」。  

在 2020 年 6 月至 8 月暑假，我们共安

排七位大学生在法律事务部、查册及部

门服务部、常务部和资讯科技管理部实

习。  



为加强实习生对本处的工作和运作的认识，我们安排他们在 2020 年 7 月 10 日参观部门

的运作单位，包括金钟的客户服务中心、沙田的中央影像处理中心和九龙湾的业权报告

办事处。当日，各实习

生与部门的高层人员

和各自的导师互相交

流，获益良多。他们也

分享在实习期间获取

的经验，并总结认为在

导师的指导下，他们都

能在真实的办公环境

获取实用的工作经验

和相关的工作技能，有

助他们建立自信及为

将来培养良好的工作技能。 

2019 年《管制人员环保报告》 

本处于 2020  年 6  月在部门网站发表 2019 年《管制人员环保报告》，阐述本

处的环保政策、目标和各项措施，以及本处在 2019 年

的环保表现和 2020 年的环保目标。   



工作成果 

 

2020 年「申诉专员嘉许奖—公职人员奖」  

我们谨此祝贺一级土地注册主任

黄昊箕女士及文书主任赵陈燕仪

女士获颁发 2020 年「申诉专员嘉

许奖—公职人员奖」。  

黄女士和赵女士致力为客户提供

优质及专业的服务，为公务员树

立楷模。颁奖典礼已于2020年 11

月 6 日举行。   

 

 

 

2020 年「公务员事务局局长嘉许状」计划  

我们谨此祝贺高级土地注

册主任刘少雯女士入选

2020 年「公务员事务局局

长嘉许状」计划，以表彰她

的优秀表现及致力提供优

质服务。 



 

刘女士已于 2020

年 11月 17日举行

的颁奖礼获颁发

嘉许状和金针。  

 

 

 

 

 

2019 年「香港无烟领先企业大奖」之银奖 

香港吸烟与健康委员会举办的 2019 年「香港无烟领先企业大

奖」，旨在鼓励企业及政府部门向员工、客户及社会大众等持

份者持续推广无烟文化的信息。土地注册处于 2016 年首度获

委员会颁发银奖。该会为表扬本处持续向员工推动无烟生活的

努力和承诺，在 2019 年再次向本处颁发银奖。   



 《土地注册处营运基金 2018/19 年报》奖项   

《土地注册处营运基金 2018/19 年报》共荣获四项国际和本地奖项。这些奖项肯定

了我们在制作优质年报方面的努力。 

该年报除了荣获在第 49 期《土

地 注 册 处 通 讯》提 及 的

「2019/20 年 度 Mercury  

Excel l ence Awards」之「年

报整体表现─政府机构及办事

处」组别的荣誉奖外，还连续第

二年夺 得美国 传媒专 业联盟

（LACP）颁 发 的「2019  

Vision Awards」之「印刷本年

报—市／州／国家政府组别」

的最高殊荣—白金奖、「2020

国际年报比赛大奖」之「非牟利机构（印刷年报）—政府机构及办事处组别」

的荣誉奖，以及 2020 年香港管理专业

协会「最佳年报奖」之「非牟利及慈善

机构」组别的优异奖。   

https://www.landreg.gov.hk/ar18-19/index.html
https://www.landreg.gov.hk/lr_news/lr_enews49/chs/achievements.html
https://www.landreg.gov.hk/lr_news/lr_enews49/chs/achievements.html


 

土地注册处「最佳前线员工奖励计划」  

「最佳前线员工奖励计划」旨在表扬前线人员的优秀表现。我们谨此衷心祝贺查册服务

组夺得 2020 年上半年的团队奖。   


