
 

 

 

 

 

 

  

 

  

服務動向

「物業把關易」 ─ 讓業主可以相宜的費用，輕輕鬆鬆時刻就其物業的狀況保持警覺

優 化的「物業把關易」服務自 2 0 1 9 年 1 月推出以來，在本處一系列的宣傳及外展推

廣下，深受客戶歡迎。

服務簡便 物有所值

新 推 出 的 一 次 過 服 務 訂 購 方 式 ， 業 主 只 需 繳 付 5 8 0 元 ，便 可 享

用 服 務 至 物 業 轉 手 為 止 ， 此 項 訂 購 方 式 受 到 新 用 戶 的 廣 泛 歡 迎 。

此 外 ， 客 戶 除 可 親 臨 本 處 遞 交 服 務 申 請 ， 還 可 採 用 新 增 設 的 郵 遞 方 式 以

遞 交 申 請 ， 此 等 優 化 服 務 的 措 施 吸 引 了 不 少 客 戶 包 括 那 些 居 於 香 港 境 外

的 業 主 申 請 訂 購 該 服 務 。 以 下 的 統 計 數 字 反 映 了 客 戶 的 正 面 回 應 ：

超 逾  9 0 % 的 新 訂 單 選用 一 次 過 服 務訂 購 方 式 

5 0 % 使 用 前 稱 「電 子提 示 服 務 」 的業 主 已 轉用 一 次 過 方 式訂 購 服 務

超 逾  3 0 % 的 登 記 用 戶以 郵 寄 方 式 遞交 服 務 申請



 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

宣傳及推廣

為 讓 更 多 公 眾 人 士 認 識 此 項 服 務，

本處由 2019 年 7 月 19 日 起在 不同 電

視 頻 道 播 放 該 服 務 的 電 視 宣 傳 短 片。該 短

片 也 經 其 他 政 府 部 門 的 網 頁 和 設 施，以 及 公

園的電視幕牆等途徑播放。為持續推廣服務，本處

亦展開了以下的宣傳工作，以直接接觸相關的客戶

群：

在 政 府 大 樓 設 立 宣 傳 攤 位  —

分 別於 7 月在金鐘道政府合署

和 9 月在長沙灣政府合署舉辦

路 演 ；

向 私 人 屋 苑 的 業 主

立 案 法 團 ／ 業 主 委

員會進行宣傳 — 於 

9 月到一個私人屋苑

舉行服務簡介會；

http://www.landreg.gov.hk/tc/services/services_e.htm


  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

透 過 主 要 持 份 者 宣 傳 服

務 —

於 10 月在新界鄉議局第 

35 屆第 5 次執行委員會

會議向約 70 名委員簡介

該服務；

於 12 月向香港地產代理

商總會約 50 名會員簡介

「物業把關易」及「查閱

土地紀錄」服務；



  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

   

  

 

  

與 其 他 政 府 部 門 合 辦 活 動 宣 傳

「物業把關易」 — 於 12 月在屋

宇署為業主／法團而設的「樓宇

安全進階證書課程」中，向大約 

80 名參與者簡介該服務；以及

向親臨本處各辦事處使用服務（例如業主立案法團服務）的客戶介紹「物業把關

易」。

為認可機構提供的電子提示服務

為 認可機構提供的電子提示服務是專為《銀行業條例》（第 155 章）下的認可機構

而設，以協助有關機構盡早發現未經許可的再按揭，從而更有效地管理按揭貸款的信

貸風險。該服務自 201 7 年 2 月推出以來深受認可機構歡迎，在 2018 / 19 年度於本處

註冊的新造按揭中， 98%的按揭物業受該服務所監察。

為 配合環球電子商貿趨勢及提高運作效率，本處於 2019 年 1 月 

14 日為認可機構提供的電子提示服務開設電子渠道，此舉深受認

可機構用戶歡迎，讓他們可在安全和方便的網上平台提交服務訂

單申請及檢視相關的申請記錄。截至 2019 年 12 月止，超過 60%

的服務訂單是經由電子渠道提交。

秉 承持續提升服務的承諾， 本處暫定於 2020 年中旬把網

上 提 交 申 請 的 設 施 擴 展 至 其 他 服 務 申 請，例 如 轉 移 及 ／ 或

終 止 服 務 訂 單 ； 以 及 引 入 更 多 用 戶 功 能，包 括 帳 戶 資 料 管

理及查詢。相關的開發工作現正展開。



 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

提 升 「 綜 合 註 冊 資 訊 系 統 」

為 提供簡易便捷的服務及提升客戶的體驗， 我們分別於 2019 年 7 月、 10 月和 11 月為

「綜合註冊資訊系統」網上服務作出以下提升： 

在「查閱土地登記冊」的查閱結果頁面提供「隱藏封存土地登記冊」的篩選功能；

提供「查閱物業參考編號」功能，以便快速查詢土地登記冊的物業參考編號；以

及

凡於 2019 年 11 月 1 8 日或之後以影像處理的中止註冊文書，本處會在其影像處

理副本夾附一張中英雙語版的資料頁。



 

 

  

 

 

 

 

 

  

  

年度客戶資料核實

為 促進與客戶的有效溝通， 本處每年均會更新客戶管理

系統的資料。我們已於 2019 年 11 月致函所有「綜合註冊

資訊系統」網上服務的登記用戶及使用遞交契約服務的客

戶，邀請他們填寫客戶資料表格，提供最新的資料。客戶

亦可在有需要時下載登記用戶資料更改表格 ，以更新其資

料。

業權註冊

我 們繼續致力落實在新批出的土地先行實施業權註冊制度的建議（「新土地先行」

方案）。 在 2019 年 12 月舉行的《土地業權條例》督導委員會會議上，我們向委員

闡述《土地業權條例》下建議的彌

償 安 排，並 匯 報 有 關「新 土 地 先

行」方案的主要議題的進展， 包

括已於 2019 年 7 月、10 月及 11

月舉行的《土地業權條例》檢討委

員會會議上討論的議題。

我 們會繼續與主要持份者保持聯繫，處理尚未解決的事宜，以及敲定《土地業權條

例》的修訂建議。

https://www.landreg.gov.hk/tc/pforms/coap-fillable.pdf.php


 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

活動紀要

第 46 屆「業權註冊處長會議」

由 新南威爾士州註冊總署主辦的第 4 6 屆「業權註冊處長會議」已於 2019 年 9 月 25

至 27 日在澳洲悉尼舉行。出席者包括來自澳洲、加拿大、開曼群島、英格蘭和威爾

斯、香港、愛爾蘭、新西蘭及新加坡各個司法管轄區的註冊處處長及其代表。香港的

代表 是土地註冊處 處長張 美珠女士、副土地註 冊處經理梁慧 嫻女士 和助理土地註 冊

處經理劉少雯女士。

今 年會議的主題為「提升土地業權制度的

客戶體驗」。是次會議為參與的司法管轄

區提供了寶貴機會，就客戶服務提供和業

權註冊的最新發展方面進行資訊、創議及

優良措施的交流。有關經驗和資訊分享對

本 處 如 何 提 升 客 戶 服 務 和 業 權 註 冊 日 後

的發展提供具啟發性的見解。



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 

香港專業教育學院（屯門分校）到訪

作 為本處公眾教育活動的一部分，我們一向為學界介紹本處的服務及香港的土地註

冊制度。我們在 2019 年 7 月 5 日安排香港專業教育學院（屯門分校）的法律及行政

課 程 學 生 到 訪 本 處。 同 學 的 意

見 和 反 應 正 面， 對 本 處 提 供 的

服 務 和 香 港 的 土 地 註 冊 制 度 均

有進一步的了解。

為地政總署簡介土地註冊處服務

為 協 助 地 政 總 署 測 繪 處 的 人 員 使 用 本 處 的 資 料 以 執 行 土 地 界 線 測 量 工 作，我 們 於 

2019 年 11 月 22 日為 該 署約 100 名人員舉行簡介會， 概述本處的查冊服務， 包括

「綜合註冊資訊系統」網上服務。 簡介

會 受 到 與 會 者 的 歡 迎，加 強 了 他 們 對 土

地紀錄的認識。



 

 

 

 

《土地註冊處營運基金 2 0 1 8 / 1 9 年報》

我 們 於  2 0 1 9 年 1 0 月 3 0 日 發 表

《 土 地 註 冊 處 營 運 基 金 2 0 1 8 / 1 9

年 報 》 。

報 告 除 了 載 述 本 處 在 上 一 年 度 的 各

項 活 動 及 成 果 ， 也 載 有 經 審 核 的 財

務 報 表 ， 詳 列 土 地 註 冊 處 營 運 基 金

的 財 務 狀 況 。

我 們 致 力 提 供 持 續 優 化 的 服 務 是 部

門 能 取 得 成 功 業 績 的 主 要 原 因 。

https://www.landreg.gov.hk/ar18-19/index.html
https://www.landreg.gov.hk/ar18-19/index.html


 

   

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

企業公民

「與香港同行」計劃 2019 ─ 部門首長篇

本 處參加了由扶貧委員會籌劃的「友 •導向」師友計劃下的「與香港同行」計劃 

2019 ─ 部門首長篇，為獲選的學生提供成為政府高級官員的一天「工作影子」的

機會，以近距離體驗官員的工作和政府的運作模式。

在 2019 年 7 月 18 日， 兩

名 分 別 來 自 保 良 局 胡 忠 中

學 和 基 督 教 宣 道 會 宣 基 中

學 的 學 生 獲 安 排 成 為 土

地註冊處處長的「工作影

子」。他們對處長的工作

和本處的服務深感興趣。

作為整個計劃的總結，他們亦出席了於 2019

年 8 月 23 日舉行的分享會，分享參與該計劃的得着和感受。



   

  

  

 

 

  

「友 •導向師友計劃 — 職場體驗項目」

本 處今 年繼續參 與由 政務司司 長私人辦公 室的人力 資源規 劃

及 扶 貧 統 籌 處 主 辦 的「友 •導 向 師 友 計 劃 — 職 場 體 驗 項

目」，以支持培育青少年向上流動。

在 2019 年 7 月 10 和 

11 日，聖公會林護紀

念 中 學 的 學 生 參 觀 本

處 多 個 工 作 組 別，並

在本處導師的帶領下到不同崗位工作。透過為期兩天的實習計劃，各同學既得到真

實的工作體驗，亦獲取了就業資訊，有助他們擴闊視野和策劃未來的事業方向。同

學們表示該計劃富有成效，他們從真實職場中得到不少啟發，並十分感謝本處導師

給予的支持和指導。



 

  

 

 

 

 

 

 

專上學生暑期實習計劃 2019

為 讓學生更加了解本處的工作，我們參加了「專上學生暑期實習計劃 2 0 1 9 」，分別

為 兩 名 大 學生 於 暑假 期 間 提 供在 查 冊及 部 門 服 務部 和 法律 事 務 部 實習 的 機會，讓 他

們 在 其 就 讀的 學 科領 域 和 感 興趣 的 範疇 上 工 作。兩 位實 習生 在 本 處 獲得 寶 貴的 工 作

經驗，對政府的運作有所了解，有助他們擴闊眼界和日後的事業發展。



 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

「2019 年殘疾學生實習計劃」及「陽光路上」培訓計劃

作 為一個關愛機構，土地註冊處致力為僱員提供平等機會， 消除工作間的歧視。除

參加由公務員事務局舉辦的「 2019 年殘疾學生實習計劃」外，我們亦是第 1 2 年參與

由社會福利署舉辦的「陽光路上」培訓計劃。

在「 2019 年殘疾學生實習計劃」下，本處的查冊及部門服務部和常務部在暑假期間

分別為兩位大學生提供實習機會；另有一位實習生則於 10 至 12 月在查冊及部門服

務部協助處理與業主立案法團相關的工作。而在「陽光路上」培訓計劃方面，我們於 

8 至 11 月在中央影像處理中心為一名學員安排培訓。

在 本處資深同事的支持和指導下，有關實習生和學員在真實的工作環境下獲取了實

際的工作經驗和相關的工作技能，有助他們建立自信，培養良好的工作習慣和技能，

以提升其日後的就業能力。 

2018 年《管制人員環保報告》

本 處於 2019 年 7 月在部門網站發表 2018 年《管制人員環保報

告》。報告闡述本處的環保政策、目標和各項措施，以及本處在 

2018 年的環保表現和 2019 年的環保目標。如有任何意見或建議，

歡迎電郵至 ds@ land r e g . gov . hk 。

https://www.landreg.gov.hk/tc/public/control.htm
https://www.landreg.gov.hk/tc/public/control.htm
mailto:ds@landreg.gov.hk


 

   

 

   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

工作成果 

2019 年「申訴專員嘉許獎 — 公職人員獎」

我 們 謹 此 祝 賀 一 級 土 地 註 冊 主 任 黃

嘉 敏 女 士 及 高 級 文 書 主 任 陳 娟 娟 女

士獲頒發 2019 年「申訴專員嘉許獎 

— 公職人員獎」。

黃 女 士 和 陳 女 士 致 力 為 客 戶

提 供 優 質 及 專 業 的 服 務，為 公

務 員 樹 立 楷 模。頒 獎 典 禮 已 於 

2019 年 11 月 8 日舉行。

「申訴專員嘉許獎」旨在表揚一直以公平、 公正和有效率提供客戶服務並且值得推

許 的 公職 人員。我 們為 黃 女士 和陳 女 士的優 秀 表現 感到 自豪，並 分 享她 們得 獎 的喜

悅。



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

2019 年「公務員事務局局長嘉許狀」計劃

我 們謹此祝賀文書主任張德聰先生入選 2019 年「公務

員事務局局長嘉許狀」計劃，以表彰他的優秀表現及

致力提供優質服務。張先生已於 2019 年 1 1 月 5 日

舉行的頒獎禮獲頒發嘉許狀和金針。

「公務員事務局局長嘉許狀」 計劃

於 2004 年首次推出，旨在從公務員

隊 伍 中 甄 選 工 作 表 現 持 續 優 秀 的 人

員，加以表揚。在 201 9 年，共有 100

名公務員同事獲頒此嘉許狀。



 

  

 

 

 

  

 

  

  

  

  

 

 

 

 

「2019 年公務員優質服務獎勵計劃」

本 處以「為認可機構提供電子提示服務」參加由公務員事務局舉辦的「 2019 年公務

員優質服務獎勵計劃」，榮獲「部門精進服務獎（小部門組別）」銀獎。本處致力推

動 優 質 服 務 文 化 及 持 續 提 升 服 務 的 努

力 再 次備 受肯 定。頒獎 儀 式已 於 2019

年 12 月 10 日舉行。

公 務員事務局自 199 9 年起每兩年舉辦

公務員優質服務獎勵計劃，目的是表揚

努力提供卓越服務的部門及團隊，推廣

公務員以客為本的文化，並激勵各部門

和團隊不斷提升公共服務質素，精益求

精。

《土地註冊處營運基金 2017/18 年報》獎項

《 土 地 註 冊 處 營 運 基 金 2 0 1 7 / 1 8

年 報 》除 了 榮 獲 在 第 4 7 期《 土 地 註

冊 處 通 訊 》提 及 的「 2 0 1 8 / 1 9 年 度  

M e r c u r y E x c e l l e n c e 

A w a r d s 」之「 年 報 整 體 表 現 ─ 政

府 機 構 及 辦 事 處 」 組 別 的 榮 譽 獎

外 ， 還 奪 得 美 國 傳 媒 專 業 聯 盟

（ L A C P ） 頒 發 的 「 2 0 1 8 V i s i o n 

A w a r d s 」 之 「 印 刷 本 年 報 — 市 ／

州 ／ 國 家 政 府 組 別 」的 白 金 獎 。這 項 最 高 殊 榮 肯 定 了 我 們 在 製 作 優

質 年 報 上 的 努 力 。

美 國 傳 媒 專 業 聯 盟 是 頒 發 專 業 獎 項 的 著 名 國 際 機 構 ， 其 「 2 0 1 8 

V i s i o n A w a r d s 年 報 比 賽 」 共 吸 引 約 1 , 0 0 0 份 來 自 多 個 不 同 行

業 及 規 模 的 機 構 的 作 品 參 賽 。

https://www.landreg.gov.hk/ar17-18/index.html
https://www.landreg.gov.hk/ar17-18/index.html
https://www.landreg.gov.hk/lr_news/lr_enews47/tc/achievements.html
https://www.landreg.gov.hk/lr_news/lr_enews47/tc/achievements.html
https://www.landreg.gov.hk/lr_news/lr_enews47/tc/achievements.html


 

  

   

              

土地註冊處「最佳前線員工獎勵計劃」

「最佳前線員工獎勵計劃」 旨在表揚前線人員的優秀表現。 凡於每半年內獲得最多

客戶表揚的個別員工及團隊均會獲嘉獎。 20 1 9 年上半年的得獎者如下：

團隊獎：查冊服務組 個人獎：李嘉希先生（合約文員／元朗查冊中心）


