
服务动向 

「物业把关易」 ─ 让业主可以相宜的费用，轻轻松松时刻就其物业的状况保持警觉 

优化的「物业把关易」服务自 2019 年 1 月推出以来，在本处一系列的宣传及外展推

广下，深受客户欢迎。  

服务简便  物有所值 

新 推 出 的 一 次 过 服 务 订 购 方 式 ， 业 主 只 需 缴 付 5 8 0 元 ，便 可 享

用 服 务 至 物 业 转 手 为 止 ， 此 项 订 购 方 式 受 到 新 用 户 的 广 泛 欢 迎 。

此 外 ，客 户 除 可 亲 临 本 处 递 交 服 务 申 请 ，还 可 采 用 新 增 设 的 邮 递

方 式 以 递 交 申 请 ，此 等 优 化 服 务 的 措 施 吸 引 了 不 少 客 户 包 括 那 些

居 于 香 港 境 外 的 业 主 申 请 订 购 该 服 务 。 以 下 的 统 计 数 字 反 映 了 客 户 的 正

面 回 应 ：  

超逾 9 0 % 的新订单选用一次过服务订购方式   

5 0 % 使用前称「电子提示服务」的业主已转用一次过方式订购服务  

超逾 3 0 % 的登记用户以邮寄方式递交服务申请   



宣传及推广 

为让更多公众人士认识此项服务，本

处由 20 1 9 年 7 月 19 日起在不同电视

频道播放该服务的电视宣传短片。该短片

也经其他政府部门的网页和设施，以及公园

的电视幕墙等途径播放。为持续推广服务，本

处亦展开了以下的宣传工作，以直接接触相关的客

户群：   

 

 

在政府大楼设立宣传摊位 — 

分别于 7 月在金钟道政府合署

和 9 月在长沙湾政府合署举办

路演；   

 

 

 

向 私 人 屋 苑 的 业 主

立 案 法 团 ／ 业 主 委

员会进行宣传 — 于

9 月到一个私人屋苑

举行服务简介会；   

 

 

 

 

 

 

http://www.landreg.gov.hk/chs/services/services_e.htm


透过主要持份者宣传服

务 —   

于 10 月在新界乡议局第

35 届第 5 次执行委员会

会议向约 70 名委员简介

该服务；   

 

 

 

 

 

 

 

 

于 12 月向香港地产代理

商总会约 50 名会员简介

「物业把关易」及「查阅

土地纪录」服务；   

 



与其他政府部门合办活动宣传

「物业把关易」 — 于 12 月在

屋宇署为业主／法团而设的「楼

宇安全进阶证书课程」中，向大

约 80 名参与者简介该服务；以

及   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

向亲临本处各办事处使用服务（例如业主立案法团服务）的客户介绍「物业把关

易」。   

为认可机构提供的电子提示服务  

为认可机构提供的电子提示服务是专为《银行业条例》（第 155 章）下的认可机构

而设，以协助有关机构尽早发现未经许可的再按揭，从而更有效地管理按揭贷款的信

贷风险。该服务自 2017 年 2 月推出以来深受认可机构欢迎，在 2018 / 19 年度于本处

注册的新造按揭中，98%的按揭物业受该服务所监察。   

为配合环球电子商贸趋势及提高运作效率，本处于 2019 年 1 月

14 日为认可机构提供的电子提示服务开设电子渠道，此举深受认

可机构用户欢迎，让他们可在安全和方便的网上平台提交服务订

单申请及检视相关的申请记录。截至 2019 年 12 月止，超过 60% 的服务订单是经由

电子渠道提交。   

秉承持续提升服务的承诺，本处暂定于 2020 年中旬把网上提交

申请的设施扩展至其他服务申请，例如转移及／或终止服务订

单；以及引入更多用户功能，包括帐户资料管理及查询。相关的

开发工作现正展开。   



提升「综合注册资讯系统」  

为提供简易便捷的服务及提升客户的体验，我们分别于 2019 年 7 月、 10 月和 11 月为

「综合注册资讯系统」网上服务作出以下提升：   

在「查阅土地登记册」的查阅结果页面提供「隐藏封存土地登记册」的筛选功能；   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

提供「查阅物业参考编号」功能，以便快速查询土地登记册的物业参考编号；以

及   

凡于 2019 年 11 月 18 日或之后以影像处理的中止注册文书， 本处会在其影像处

理副本夹附一张中英双语版的资料页。   



年度客户资料核实  

为促进与客户的有效沟通， 本处每年均会更新客户管理

系统的资料。我们已于 2019 年 11 月致函所有「综合注册

资讯系统」网上服务的登记用户及使用递交契约服务的客

户，邀请他们填写客户资料表格，提供最新的资料。客户

亦可在有需要时下载登记用户资料更改表格，以更新其资

料。   

 

 

业权注册  

我们继续致力落实在新批出的土地先行实施业权注册制度的建议（「新土地先行」

方案）。 在 2019 年 12 月举行的《土地业权条例》督导委员会会议上，我们向委员

阐述 《土地业权条例》下建议的

弥偿安排，并汇报有关「新土地先

行」方案的主要议题的进展， 包

括已于 2019 年 7 月、10 月及 11

月举行的《土地业权条例》检讨委

员会会议上讨论的议题。   

我们会继续与主要持份者保持联系，处理尚未解决的事宜，以及敲定《土地业权条

例》的修订建议。   

https://www.landreg.gov.hk/chs/pforms/coap-fillable.pdf.php


活动纪要 

第 46 届「业权注册处长会议」  

由新南威尔士州注册总署主办的第 4 6 届「业权注册处长会议」已于 2019 年 9 月 25

至 27 日在澳洲悉尼举行。出席者包括来自澳洲、加拿大、开曼群岛、英格兰和威尔

斯、香港、爱尔兰、新西兰及新加坡各个司法管辖区的注册处处长及其代表。香港的

代表是土地注册处处长张美珠女士、副土地注册处经理梁慧娴女士和助理土地注册

处经理刘少雯女士。   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

今年会议的主题为「提升土地业权

制度的客户体验」。 是次会议为参

与的司法管辖区提供了宝贵机会，

就客户服务提供和业权注册的最新

发展方面进行资讯、创议及优良措

施的交流。有关经验和资讯分享对

本处如何提升客户服务和业权注册

日后的发展提供具启发性的见解。   

 



香港专业教育学院（屯门分校）到访  

作为本处公众教育活动的一部分，我们一向为学界介绍本处的服务及香港的土地注

册制度。我们在 2019 年 7 月 5 日安排香港专业教育学院（屯门分校）的法律及行政

课程学生到访本处。 同学的意

见和反应正面， 对本处提供的

服务和香港的土地注册制度均

有进一步的了解。   

 

 

 

 

 

 

 

 

为地政总署简介土地注册处服务   

为协助地政总署测绘处的人员使用本处的资料以执行土地界线测量工作，我们于

2019 年 11 月 22 日为该署约 100 名人员举行简介会， 概述本处的查册服务， 包括

「综合注册资讯系统」网上服务。 简介

会受到与会者的欢迎，加强了他们对土

地纪录的认识。   



《土地注册处营运基金 2018/19 年报》  

我 们 于 2 0 1 9 年 1 0 月 3 0 日 发 表

《 土 地 注 册 处 营 运 基 金 2 0 1 8 / 1 9

年 报 》 。  

报 告 除 了 载 述 本 处 在 上 一 年 度 的 各

项 活 动 及 成 果 ， 也 载 有 经 审 核 的 财

务 报 表 ， 详 列 土 地 注 册 处 营 运 基 金

的 财 务 状 况 。  

我 们 致 力 提 供 持 续 优 化 的 服 务 是 部

门 能 取 得 成 功 业 绩 的 主 要 原 因 。  

https://www.landreg.gov.hk/ar18-19/index.html
https://www.landreg.gov.hk/ar18-19/index.html


企业公民 

「与香港同行」计划 2019 ─ 部门首长篇  

本处参加了由扶贫委员会筹划的「友•导向」师友计划下的「与香港同行」计划 2019  

─ 部门首长篇，为获选的学生提供成为政府高级官员的一天「工作影子」的机会，

以近距离体验官员的工作和政府的运作模式。   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

在 2019 年 7 月 18 日， 两

名分别来自保良局胡忠

中学和基督教宣道会宣

基中学的学生获安排成

为 土 地 注 册 处 处 长 的

「工作影子」。 他们对

处 长 的 工作 和 本 处的

服务深感兴趣。作为整个

计划的总结， 他们亦出席了于 2019 年 8 月

23 日举行的分享会，分享参与该计划的得着和感受。   



「友 •导向师友计划 — 职场体验项目」  

本处今年继续参与由政务司司长私人办公室的人力资源规

划及扶贫统筹处主办的「友•导向师友计划 — 职场体验

项目」，以支持培育青少年向上流动。   

 

在 2019 年 7 月 10 和 11

日，圣公会林护纪念中

学的学生参观本处多个

工作组别，并在本处导

师的带领下到不同岗位

工作。透过为期两天的

实习计划，各同学既得

到真实的工作体验，亦获取了就业资讯，有助他们扩阔视野和策划未来的事业方向。

同学们表示该计划富有成效，他们从真实职场中得到不少启发，并十分感谢本处导师

给予的支持和指导。   



专上学生暑期实习计划 2019 

为让学生更加了解本处的工作，我们参加了「专上学生暑期实习计划 2019」，分别

为两名大学生于暑假期间提供在查册及部门服务部和法律事务部实习的机会，让他

们在其就读的学科领域和感兴趣的范畴上工作。两位实习生在本处获得宝贵的工作

经验，对政府的运作有所了解，有助他们扩阔眼界和日后的事业发展。   

 

 

 

 

 

 



「2019 年残疾学生实习计划」及「阳光路上」培训计划  

作为一个关爱机构，土地注册处致力为雇员提供平等机会， 消除工作间的歧视。除

参加由公务员事务局举办的「 2019 年残疾学生实习计划」外， 我们亦是第 12 年参

与由社会福利署举办的「阳光路上」培训计划。   

在「 2019 年残疾学生实习计划」下，本处的查册及部门服务部和常务部在暑假期间

分别为两位大学生提供实习机会；另有一位实习生则于 10 至 12 月在查册及部门服

务部协助处理与业主立案法团相关的工作。而在「阳光路上」培训计划方面，我们于

8 至 11 月在中央影像处理中心为一名学员安排培训。   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

在本处资深同事的支持和指导下，有关实习生和学员在真实的工作环境下获取了实

际的工作经验和相关的工作技能，有助他们建立自信，培养良好的工作习惯和技能，

以提升其日后的就业能力。   

 

2018 年《管制人员环保报告》  

本处于 2019 年 7 月在部门网站发表 2018 年《管制人员环保报

告》。报告阐述本处的环保政策、目标和各项措施，以及本处在

2018 年的环保表现和 2019 年的环保目标。如有任何意见或建议，

欢迎电邮至 ds@ land r e g . gov . hk。   

 

 

https://www.landreg.gov.hk/chs/public/control.htm
https://www.landreg.gov.hk/chs/public/control.htm
mailto:ds@landreg.gov.hk


工作成果 

2019 年「申诉专员嘉许奖 — 公职人员奖」  

我们谨此祝贺一级土地注册主任黄

嘉敏女士及高级文书主任陈娟娟女

士获颁发 2019 年「申诉专员嘉许奖 

— 公职人员奖」。   

 

黄女士和陈女士致力为客户

提供优质及专业的服务，为公

务员树立楷模。颁奖典礼已于

2019 年 11 月 8 日举行。   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「申诉专员嘉许奖」旨在表扬一直以公平、 公正和有效率提供客户服务并且值得推

许的公职人员。我们为黄女士和陈女士的优秀表现感到自豪，并分享她们得奖的喜

悦。   



2019 年「公务员事务局局长嘉许状」计划  

我们谨此祝贺文书主任张德聪先生入选 2019 年「公务

员事务局局长嘉许状」计划， 以表彰他的优秀表现

及致力提供优质服务。 张先生已于 2019 年 11 月

5 日举行的颁奖礼获颁发嘉许状和金针。   

 

 

 

 

「公务员事务局局长嘉许状」计划

于 2004 年首次推出，旨在从公务

员队伍中甄选工作表现持续优秀的

人员，加以表扬。在 2019 年，共有

100 名公务员同事获颁此嘉许状。   



「2019 年公务员优质服务奖励计划」  

本处以「为认可机构提供电子提示服务」参加由公务员事务局举办的「 2019 年公务

员优质服务奖励计划」，荣获「部门精进服务奖（小部门组别）」银奖。本处致力推

动优质服务文化及持续提升服务的努

力再次备受肯定。颁奖仪式已于 2019

年 12 月 10 日举行。   

 

 

 

公务员事务局自 199 9 年起每两年举办

公务员优质服务奖励计划，目的是表扬

努力提供卓越服务的部门及团队，推广

公务员以客为本的文化，并激励各部门

和团队不断提升公共服务质素，精益求

精。   

《土地注册处营运基金 2017/18 年报》奖项  

《 土 地 注 册 处 营 运 基 金 2 0 1 7 / 1 8

年 报 》  除 了 荣 获 在 第 4 7 期 《 土 地

注 册 处 通 讯 》提 及 的「 2 0 1 8 / 1 9 年

度 M e r c u r y  E x c e l l e n c e  

A w a r d s 」之「 年 报 整 体 表 现  ─  政

府 机 构 及 办 事 处 」 组 别 的 荣 誉 奖

外 ， 还 夺 得 美 国 传 媒 专 业 联 盟

（ L A C P ）颁 发 的 「 2 0 1 8  V i s i o n  

A w a r d s 」之「 印 刷 本 年 报  —  市 ／

州 ／ 国 家 政 府 组 别 」 的 白 金 奖 。 这

项 最 高 殊 荣 肯 定 了 我 们 在 制 作 优 质 年 报 上 的 努 力 。  

美 国 传 媒 专 业 联 盟 是 颁 发 专 业 奖 项 的 著 名 国 际 机 构 ， 其 「 2 0 1 8  

V i s i o n  A w a r d s 年 报 比 赛 」 共 吸 引 约 1 , 0 0 0 份 来 自 多 个 不 同 行

业 及 规 模 的 机 构 的 作 品 参 赛 。  

https://www.landreg.gov.hk/ar17-18/index.html
https://www.landreg.gov.hk/ar17-18/index.html
https://www.landreg.gov.hk/lr_news/lr_enews47/tc/achievements.html
https://www.landreg.gov.hk/lr_news/lr_enews47/tc/achievements.html
https://www.landreg.gov.hk/lr_news/lr_enews47/tc/achievements.html


土地注册处「最佳前线员工奖励计划」  

「最佳前线员工奖励计划」旨在表扬前线人员的优秀表现。凡于每半年内获得最多客

户表扬的个别员工及团队均会获嘉奖。 2019 年上半年的得奖者如下：   

  团队奖：查册服务组       个人奖：李嘉希先生（合约文员／元朗查册中心）   


