
























服务动向

电子注册摘要表格
大家是否想加快拟备要递交土地注册处注册的注册摘要？使用电子注册摘要表格就是简单而有效的方
法！用户可立即在本处网站免费下载由2018年3月26日起推出的两款加强版电子注册摘要表格。

最新版本

具备自动填入资料功能的电子注册摘要表格加强版

把可以从「综合注册资讯系统」网上服务检索相关物业资料(地址、地

段资料及所占的不分割份数(如适用))及自动填入(必须连接至互联网)电

子注册摘要表格的物业参考编号，由最多20个增至100个。


当程式从「综合注册资讯系统」网上服务检索相关物业资料时，资料检

索的进度会在进度列中显示。


扩大了载列「文书性质及目的」及「各方的身分」的常用描述／类别的

选项表(适用于供递交文书的律师行使用的电子注册摘要表格)。


在表格内提升现有的「预设」字体选项，以支援更多中文字元的正确显示。

具备资料汇入功能的电子注册摘要表格加强版

增设自动填入资料功能（必须连接至互联网），可从「综合注册资讯系统」网上服务检索相关物

业资料（地址、地段资料及地段所占份数(如适用)），并自动填入注册摘要表格内，以供参考。

当程式从Microsoft Excel档案汇入资料／从「综合注册资讯系统」网上服务检索相关物业资料时，
资料汇入／检索的进度会在进度列中显示。

提供载列「文书性质及目的」及「代价」的常用描述／类别的选项表。

提供新的「预设」字体选项，以支援更多中文字元的正确显示。

大家是否想知道多些关于电子注册摘要表格的资料? 请参阅土地注册处网站的常见问题及示范片段。

https://www.landreg.gov.hk/chs/eform/form152.htm
https://www.landreg.gov.hk/chs/eform/form152.htm#faq
https://www.landreg.gov.hk/chs/eform/form152.htm#demo
https://www.landreg.gov.hk/chs/home/index.htm


寄回文书电子通知服务

本处于2018年5月1日推出崭新的「寄回文书电子通知服务」（「电子通知」服务），
凡已于本处开立递交文书帐户的律师行及政府部门均可登记使用此项服务。经登记
后，用户会预先收到电邮通知，列明将会寄回文书的详情，而该等文书则会于发出电
邮通知当日起计3个工作天内寄回给登记用户。该通知有助登记用户复核寄回给他们

作 保 存 或 澄 清 之 用 的 文 书 。 这 项 电 子 通 知 服 务 是 免 费 的 。 如 果 你 已 于 本 处 开 立 递 交 文 书
帐 户 ， 但仍未登记使用此服务，欢迎登记以享用它所带来的好处。如欲登记使用此服务或了解服务
详情，请致电3541 2200与收契组联络。

提升「综合注册资讯系统」
为提供简易便捷的服务以提升客户的体验，我们分别于2017年12月及2018年3月为「综合注册资讯系
统」网上服务作出以下各项优化措施：

用户在「查阅土地登记册」页面输入地段编号资料时，系统会根据已输入的地段类别展示相
关地段编号清单以供选择；



用户在「订购土地文件」页面订购在「综合注册资讯系统」推出前的影像土地文件普通副本并附
有过大黑白图则时，系统会作出提示：「图则的副本影像将会分拆成多页传送。如有任何查询，
请致电客户服务热线：3105 0000。」；

登记用户尝试登入被锁上「登入识别码」的「综合注册资讯系统」网上服务时，系统会提示
「登记用户可透过网上『忘记密码』功能，在正确回答预先设定的安全问题后，便可为已被
锁上的『登入识别码』解锁。」；以及

把注册摘要日志登记用户的附加档案格式由「arj」改为「zip」；在注册摘要日志和按揭注册摘要
月志的档案名称加入日期，以方便参考；并把注册摘要日志和按揭注册摘要月志的电邮寄件人分
别改为mdb_no_reply@landreg.gov.hk和 mmim_no_reply@landreg.gov.hk。



 

  

 

 

 

 

 

街道索引（第50版）及新界地段╱地址对照表（第19版）的销售
如果你进行土地查册时想把物业的地址、楼宇名称
或地段编号互相对照，新版的街道索引及新界地段
╱地址对照表（对照表）可提供协助。

新版的街道索引作出553项修订，以及加入21条新
街道和65个新增地段╱分段╱小分段。新版的对
照表则作出1 ,937项修订，以及更新1 7条新街道和
1,121个新增地段╱分段╱小分段。

新版的街道索引光碟及对照表光碟各售港币370元，
而接驳到少于50台终端机和接驳到50台或以上终端机的电脑网络许可证收费则分别为港币2,960元和
5,920元。订购表格可在此处下载。

大家亦可使用街道索引及对照表的免费服务，在此处或透过「综合注册资讯系统」网站内的超连结，
免费浏览 新版的街道索引及对照表的网上版。 

2018/19年度服务承诺
本处已履行2017/18年度订立的所有服务承诺。

为履行改善服务质素的承诺，我们已提升2018/19年度修订土地登记册资料的服务指标如下：

服务类别 服务标准 已提升的服务指标 

(达到服务标准的百分比)

修订土地登记册资料 

(a) 一般个案* 

(b) 复杂个案 

3个工作天 

10个工作天

由93%提高至94% 

由92%提高至93% 

*即根据注册摘要资料更正土地登记册

2018/19年度服务承诺已由2018年4月1日起生效。请按此处浏览详情，或在本处各办事处索取有关资料
单张。

https://www.landreg.gov.hk/chs/pforms/form.htm
https://www.landreg.gov.hk/chs/public/pu-si_agree.htm
https://www1.iris.gov.hk/eservices/welcome.jsp?language=zh_TW
https://www.landreg.gov.hk/chs/about/perform.htm
https://www.landreg.gov.hk/chs/pdf/info_lr_offices.pdf


客户满意度意见调查
为提供精益求精的服务，本处于 2018 年 6 月至 8 月期间进行了客户满意度意见调查，以了解客户对本
处服务的满意程度，并收集客户对本处拟订新服务的意见。是项调查分别透过电话访问、实地访问及邮
寄／网上问卷方式进行，对象是所有类别的客户，包括「综合注册资讯系统」网上服务登记用户、政府
部门、律师行及使用柜位服务的客户。主要服务范畴的调查结果将于调查结束后在适当时间公布。

业权注册
第12次《土地业权条例》督导委员会会议经已举行，就「新土地先行」方案，以及建议的「两阶段转
换机制」下尚未解决的事宜进行讨论和交换意见。在会议上，我们亦与各委员就部分海外普通法司法管
辖区在业权注册法例的最新发展，以及所采用的优良措施分享我们初步研究的结果。

此外，我们向各持份者包括香港律师会、香港银行公会、地产代理监管局、消费者委员会和香港产业交
易法律学会有限公司简介「新土地先行」方案及建议的「两阶段转换机制」，并交流意见。我们会继续
与持份者就「新土地先行」方案寻求共识，以期早日在香港实施业权注册制度。与此同时，我们会继续
检讨《土地业权条例》，为此条例作出修订建议，并就海外司法管辖区进行研究。



 

 活动纪要 

2017年「业权注册处长会议」
第44届「业权注册处长会议」于2017年10月24至27日在苏格兰爱丁堡举行。负责主持会议的苏格兰注册
处（the Keeper of the Registers of Scotland）更藉此机会庆祝世界最古老的国家土地登记册 —「土地象
征转让登记册」（General Register of Sasines）设立四百周年。除了澳洲、加拿大、香港、爱尔兰、新
西兰、新加坡和英国等司法管辖区如常派代表出席是次会议外，丹麦、爱沙尼亚、马恩岛、拉脱维亚、
荷兰、西班牙和瑞典等欧洲国家，以及百慕达和牙买加等司法管辖区均派出代表团出席。香港土地注册
处的代表是土地注册处处长张美珠女士、副土地注册处经理温锡麟先生和高级律师邱敏妮女士。

该会议涵盖的议题和讨论十分广泛，包括电子化注册、注册程序自动化、区块链科技、组织架构转变和
防止欺诈措施，大会亦安排各代表参观并了解苏格兰注册处的历史和运作。本处处长也向各国代表介绍
本处新推出的认可机构电子提示服务，并与他们分享有关服务的开发和实施经验。

是次会议为来自不同司法管辖区的代表提供了宝贵机会，就土地注册所采用的优良措施和法例的最新发
展情况交流经验。由于与会代表来自不同地方，该会议亦让我们与海外同业加强联系。

会议结束后，香港的代表到访苏格兰注册处；其后与苏格兰律师会（Law Society of Scotland）的成员会
面，并到访苏格兰当地一间律师行，就土地注册的最新事宜及采用的优良措施交流资讯和经验。



 

 

苏格兰注册处示范解除押记电子服务
苏格兰注册处于2018年4月17日透过在香港品诚梅森律师事务所举行的视像会议，向土地注册处示范其
解除押记电子服务。该服务可在网上进行解除按揭抵押手续，以取代传统的纸本交收程序，并在苏格兰
注册处的网上平台集中处理律师、贷款人与该处之间的活动往来。苏格兰注册处除了向本处示范该服务
外，亦与我们分享有关实施经验，包括与持份者沟通及提供用户训练，并谈及进一步发展该服务的计
划。该视像会议为双方提供了互动机会，分享电子科技的最新发展资讯，交流意见，令本处对如何提升
客户服务有所启发。

马来西亚代表团到访
在2018年3月20日，马来西亚砂拉越的副首席部长暨城市发展及天然资源部第二部长率领部门代表，以
及当地的地方政府及房屋部、律政司署和土地及测量局的代表到访本处。本处向他们简介部门根据《土
地注册条例》（第128章）现行的契约注册制度、根据《土地业权条例》（第585章）将来的业权注册制
度、现时契约注册制度的运作；以及根据《建筑物管理条例》（第344章）下办理业主立案法团注册的
运作。本处也安排了分享环节，以认识砂拉越在业权注册制度方面所实行的做法及经验，并安排了代表
团参观本处的客户服务中心作为终结。



 

 

香港专业教育学院（屯门分校）到访
作为本处公众教育活动的一部分，我们持续向学界介绍本处的服务及香港的土地注册制度。我们
在2018年5月30日安排香港专业教育学院（屯门分校）的法律学课程学生到访本处。同学的意见和反应
皆很正面，他们对本处提供的服务和香港的土地注册制度有进一步了解。

参观立法会
土地注册处不时与立法会及立法会秘书处交流。为进一步了解立法会和秘书处的工作，本处25名高级人
员于2018年2月13日参观立法会。秘书处人员安排了详尽的介绍及答问，并带领参观了立法会综合大楼
(包括会议厅)。整个参观的内容非常丰富，参与者获益良多。



 

 


 

 

企业公民
 

2018年渣打香港马拉松
渣打香港马拉松是一项国际知名的体育盛事，目的是为「看得见的希望–奥比斯」、香港残疾人奥委会
暨伤残人士体育协会及香港防癌会筹募善款。作为一个履行社会责任的关爱机构，土地注册处自2002年
起便一直参与此活动。今年的赛事在2018年1月21日举行，本处共有1 2位同事参与半马拉松或十公里赛
事，为大会筹得一笔可观的善款。当日我们亦组织了啦啦队为参赛的同事打气。 

2018年工作影子计划日
本处已是第11年与国际成就计划香港部合作，为中学生举办工作影子计划日。在2018年5月10日，我们
安排了嘉诺撒圣家书院的15名学生到访，并在本处导师的带领下在不同的组别工作，令她们对真实的工
作环境有较深入的认识，以助其考虑日后的工作志向。各同学认为有关实习让她们获得宝贵经验，更加
了解本处的工作性质、面对的挑战及所需的技能。



工作成果

获颁连续10年或以上「同心展关怀」标志
土地注册处已连续第12年参加由香港社会服务联会举办的「商界展关怀」计划。为表扬本处过去多年持
续推广关爱社群的精神所作出的努力和贡献，香港社会服务联会于2018年3月16日再次向本处颁发连
续10年或以上「同心展关怀」标志。该联会由2002年起推行「商界展关怀」计划，旨在培育良好的企业
公民责任。

土地注册处「最佳前线员工奖励计划」
「最佳前线员工奖励计划」旨在表扬前线人员的模范表现。凡于每半年内获得最多客户表扬的个别员工
及团队均会获奖。2017年下半年的团队奖是由查册服务组夺得。
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