
 

最新消息 

 

《土地業權條例》  

就「兩階段轉換機制」下的更正及彌償安排修訂建議方案，以及為處理擁有權不確定個案而擬議的各個轉換方案，本處已接

獲《土地業權條例》督導委員會的委員所提出的意見，本處現正等候香港律師會的進一步回應。我們會在適當時候就《土地

業權條例》的建議修訂進行公眾諮詢。  

 

提升「綜合註冊資訊系統」  

我們在 2015 年 7 月和 8 月為「綜合註冊資訊系統」網上服務作出了以下各項提升：  

 當登記用戶訂購「土地登記冊」、「尚未記入土地登記冊的註冊摘要資料」及「土地文件」時，若系統發現於同一工

作天內，用戶曾訂購相同的土地紀錄，便會在「你的訂單 - 選擇收取方法」版面上顯示提示訊息。此外，用戶更可透

過新增的查閱功能，快速查閱最近的五個相關訂單；以及 

 「綜合註冊資訊系統」網站已採用「ISO/IEC10646:2003 和第一修訂版」國際編碼標準來支援中文字編碼，在新編碼

標準下，系統可支援的中文字由約 27,000 字增加至逾 70,000 字。 

 

 

 

  



本處服務 

 

以數碼格式發放公共資料  

為支持政府促進社會利用公共資料，本處自 2015 年 9 月起在「資料一線通」網站，以電腦可讀的 JSON 及 XLS 格式，發放每

月物業交易統計數字。市民可於該網站的「房屋」數據分類下，免費下載有關統計作商業或非商業用途。 

 

 

2014/15 年客戶服務意見調查  

本處於 2015 年 3 月至 5 月期間進行了客戶服務調查，以了解客戶對本處服務的滿意程度。我們共收集逾 460 份由客戶自行填

寫的問卷，他們對本處的遞交契約和查冊服務、「綜合註冊資訊系統」網上服務及客戶服務熱線的整體滿意率為 73.3%。請按

此處瀏覽該項調查結果。我們會檢討和跟進客戶的意見，以期繼續提升服務。 

 

年度客戶資料核實  

為促進與客戶的有效溝通，本處每年均會為客戶管理系統進行資料更新。我們已於 2015 年 10 月致函所有「綜合註冊資訊系

統」網上服務的登記用戶及使用遞交契約服務的客戶，邀請他們填寫客戶資料表格，以提供最新的客戶資料。客戶亦可在有

需要時下載登記用戶資料更改表格，以更新其資料。 

 

  

https://data.gov.hk/tc-data/category/housing
http://www.landreg.gov.hk/tc/about/survey.htm
http://www.landreg.gov.hk/tc/pdf/coap.pdf


活動及宣傳 

 

為公司註冊處舉行「土地註冊處的電子服務措施」講座  

本處於 2015 年 9 月 4 日為公司註冊處舉辦了 「土地註冊處的電子服務措施」講座，概述我們如何於日常服務中應用資訊科

技，包括「綜合註冊資訊系統」網上服務、電子註冊摘要表格及電子提示服務。該講座的反應甚佳，亦提供了一個良好平

台，讓本處與相若部門就電子服務互相交流意見和看法。 

 

 

校園推廣計劃 –「政府服務知多點」  

作為本處公眾教育活動的項目，我們繼續參加了由公務員事務局與教育局合辦的 2015/2016 學年校園推廣計劃 –「政府服務知

多點」，旨在向學界介紹本處的服務及土地註冊制度。在 2015 年 9 月 15 日，我們安排了石籬天主教中學約 30 名學生到訪本

處。 

 

 

 

 

 

 

 

 



《土地註冊處營運基金 2014/15 年報》  

本處於 2015 年 10 月 14 日發表了《土地註冊處營運基金 2014/15 年報》。報告載述本處在上一財政年度的各項活動及成果，

當中並載有經審核的財務報表，詳列土地註冊處營運基金的財務狀況。整份年報可在此處閱覽或下載。如有任何意見及回

應，請電郵至 csa@landreg.gov.hk。 

   

 
 

  

http://www.landreg.gov.hk/ar14-15/index.html
mailto:csa@landreg.gov.hk
http://www.landreg.gov.hk/ar14-15/index.html


企業公民 

 

2016 年渣打香港馬拉松 

渣打香港馬拉松是一項國際知名的體育盛事，亦是協助「看得見的希望 – 奧比斯」、香港殘疾人奧委會暨傷殘人士體育協會

及香港防癌會籌款的著名慈善活動。作為一個關愛機構，本處自 2002 年起便一直參與此活動。今年的賽事在 2016 年 1 月 17

日舉行，本處共有八位同事參與半馬拉松或十公里賽事，為大會籌得一筆可觀的善款。  

 

 

 

  



獎項 

 

2015 年「申訴專員嘉許獎」 

我們很高興本處的助理文書主任黎嘉慧女士榮獲 2015 年「申訴專員嘉許獎」–公職人員獎。黎女士以專業精神致力提供優質

的客戶服務，獲此獎項乃實至名歸。頒獎典禮已於 2015 年 10 月 29 日舉行。 

 

 

2015 年香港管理專業協會「最佳年報獎」 

《土地註冊處營運基金 2013/14 年報》榮獲 2015 年香港管理專業協會「最佳年報獎」之「非牟利及慈善機構」組別的優異

獎。頒獎典禮已於 2015 年 11 月 9 日舉行。  

 

 

 

 

 



土地註冊處「最佳前線員工獎勵計劃」 

「最佳前線員工獎勵計劃」旨在表揚本處前線員工的模範表現，2015 年下半年的團隊獎是由查冊服務組奪得。  

 

 

 

土地註冊處「最優秀員工選舉」 

恭喜陳偉康先生[查冊及部門服務部]、葉翠萍女士[註冊服務部]和梁文菁女士[常務部] (圖左至右)獲選為 2015 年的土地註冊處

最優秀員工。此年度獎項旨在激勵員工士氣，提高其工作熱忱，以及表揚為部門作出卓越貢獻的員工。  

 

   

 

 

 


