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最新消息

《土地業權條例》

繼2013年6月《土地業權條例》督導委員會開會討論「兩階段轉換機制」修訂建議方案後，土地註冊處亦與新界鄉議局及
消費者委員會會面，向其簡介上述修訂建議方案並作意見交流。視乎所接獲的意見及諮詢持份者的進度，我們會於適當時
候就《土地業權條例》的建議修訂進行公眾諮詢。

提升「綜合註冊資訊系統」

在2013年6月至9月期間，我們提升了「綜合註冊資訊系統」多項網上服務，項目包括：

在每份訂單的「輸入客戶資料」版面中加上「用戶參考編號」；
當客戶選擇透過「傳真」收取一份預計超過30頁的訂購土地文件時，屏幕上會顯示訊息，建議客戶選擇其他的收取
方法；
以「電郵」方式收取土地紀錄（包括土地登記冊、尚未記入土地登記冊的註冊摘要資料及土地文件）的檔案容量上
限由2 MB增至4 MB；以及
當客戶的密碼將於7天內到期時，屏幕上會顯示提醒客戶更改密碼的訊息。

本處服務

年度客戶資料核實

為促進與客戶的有效溝通，本處每年均會為客戶管理系統進行資料更新。我們已於2013年9月致函所有「綜合註冊資訊系
統」網上服務的登記用戶及使用遞交契約服務的客戶，邀請他們填寫客戶資料表格，以提供最新的客戶資料。客戶亦可在
有需要時下載登記用戶資料更改表格，以更新其資料。

www.landreg.gov.hk/tc/pdf/coap.pdf
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活動及宣傳

2013年「土地註冊處處長發展事務人員會議」

2013年「土地註冊處處長發展事務人員會議」已於2013年5月22日至24日在澳洲布里斯本舉行。會議由昆士蘭自然資源與礦
業部業權註冊處主辦，共有25位分別來自澳洲不同州份、英格蘭及威爾斯、香港、新西蘭、蘇格蘭及新加坡的代表出席。
香港土地註冊處的代表是副土地註冊處經理温錫麟先生及助理土地註冊處經理劉少雯女士。

參加是次會議的各司法管轄區代表分別介紹其過去一年的服務改進項目、創議及主要計劃的最新情況，並就土地註冊的當
今事宜和最新發展交流意見及分享經驗。

2013年「土地業權會議」

土地註冊處處長周淑貞女士在2013年10月2日至4日參加了由加拿大卑詩省土地業權及測量局主辦，於溫哥華舉行的2013年
「土地業權會議」。該會議是與「業權註冊處長會議」一同舉行，應邀人士包括「加拿大土地業權會議」的官員，以及其
他國際土地業權司法管轄區的官員，共同探討大家關注的議題。

2013年「土地業權會議」的主題是透過創新的土地業權制度，以應對社會、經濟及環境的挑戰。該會議提供了一個有效的
平台為所討論的課題作交流和分享。

為屋宇署和消防處簡介土地註冊處服務

本處在2013年7月及10月分別為屋宇署和消防處舉辦了兩個簡介會，參與人士超過70人。我們在會上簡介了本處的角色和
職能，並闡述了本處與該兩個部門工作相關的主要服務。
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《土地註冊處營運基金2012/13年報》

本處於2013年10月23日發表了《土地註冊處營運基金2012/13年報》。報告載述本處在上一財政年度的各項活動及成果，當
中並載有經審核的財務報表，詳列土地註冊處營運基金的財務狀況。整份年報可在此處閱覽或下載。如有任何意見及回
應，請電郵至csa@landreg.gov.hk 。

「中止為文書註冊的一般原因」客戶交流會

為使客戶更清楚了解本處中止為文書註冊的一般原因，我們在2013年11月為來自各律師事務所的客戶舉辦了4個客戶交流
會。

會上著重介紹擬備提交註冊的文書及註冊摘要時如何避免一些簡單錯誤的要點。我們並向與會者簡介「註冊摘要表格指
南」，以及如何使用電子註冊摘要表格。交流會有助促進及提升本處服務的透明度。

www.landreg.gov.hk/ar12-13/index.html
mailto:csa@landreg.gov.hk
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2012年《管制人員環境報告》

本處已於2013年7月發表了2012年《管制人員環境報告》。報告扼要介紹本處的環保政策及目標，載述本處為盡量減低日常
運作對環境造成的影響而採取的各項措施，並概述本處在2012年的環保表現和2013年的環保目標。歡迎大家在此處閱覽該
報告，如有任何意見或建議，請電郵至ds@landreg.gov.hk 。

獎項

2013年「申訴專員嘉許獎」

我們很高興本處的助理文書主任丁敏儀女士榮獲2013年「申訴專員嘉許獎」–公職人員獎。丁女士以專業精神致力提供優
質的客戶服務，獲此獎項乃實至名歸。

www.landreg.gov.hk/tc/public/control.htm
mailto:ds@landreg.gov.hk
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2013年「國際年報比賽大獎」及2013年香港管理專業協會「最佳年報獎」

《土地註冊處營運基金2011/12年報》分別榮獲2013年「國際年報比賽大獎」之「封面圖片/設計：政府機構及辦事處」組別
的榮譽獎，以及2013年香港管理專業協會「最佳年報獎」之「非牟利及慈善機構」類別的優異獎。該兩個獎項有助推動我
們追求優質的年報製作。

土地註冊處「最佳前線員工獎勵計劃」

「最佳前線員工獎勵計劃」旨在表揚本處前線員工的模範表現。2013年上半年的團隊獎是由查冊服務組奪得。

土地註冊處「最優秀員工選舉」

我們謹此祝賀衞超雄先生﹝查冊及部門服務部﹞、趙月英女士﹝常務部﹞及張美娟女士﹝註冊服務部﹞獲選為2013年土地
註冊處的最優秀員工。此年度獎項計劃旨在激勵員工士氣，提高工作熱忱，以及表揚為部門作出卓越貢獻的員工。
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