
 
 

 
 

 

  

  

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

  

 
 

  

 

 
  

 

 

處長的話

很高興在此向大家送上我自 2012年11月12日就任土地註冊處處長後的首個節日問候和祝福。 

2012年對我們來說是充滿活力和富有成果的一年。本處秉承持續提升客戶服務的理念，提高了 2012/13年度的服務承諾。值

得一提的是我們在今年上半年實施了多項措施，使綜合註冊資訊系統的網上服務更方便易用。我們並在 7月加強了電子註冊摘

要表格的自動填寫功能，以提升系統的靈活性和服務的穩定性。在今年的第 3季度，我們亦提升了本處的互動話音答覆系統，

以支援輪候服務。客戶會知悉其等候位置，以便考慮是否等候接駁至本處的支援小組或留下口訊待本處人員回覆。

與持份者及同業機構保持緊密聯繫是我們長期的重點工作。世界銀行的兩位代表在 2月到訪本處，與我們就香港的土地註冊制

度分享經驗和交流意見。為掌握土地註冊工作的最新發展情況，我們於 5月參加了在坎培拉舉行的 2012年土地註冊處處長

「發展事務人員」會議。此外，我們為香港律師會舉辦了兩個「新電子註冊摘要表格」講座，以推廣使用新表格。

在引入業權註冊制度方面，為縮窄各主要持份者之間的分歧，本處提出了「兩階段轉換機制」的新建議。我們已收到並正綜

合各主要持份者就建議所發表的意見，以供《土地業權條例》督導委員會作進一步考慮。 

我亦很高興告知大家，本處貫徹優質服務的努力再備受肯定。我們的一位同事在 10月榮獲2012年「申訴專員嘉許獎」–公職

人員獎。 

展望2013年，本處會繼續尋找提升服務的契機及推行新的措施，以提高服務的質素、安全性和效率。我謹代表土地註冊處的

同事，祝大家有一個愉樂和豐盛的新年。 

土地註冊處處長

周淑貞

最新消息

《土地業權條例》

土地註冊處已收到《土地業權條例》督導委員會就新的「兩階段轉換機制」建議的意見，委員代表包括消費者委員會、地產

代理監管局、鄉議局、香港銀行公會、香港大律師公會、香港按揭證券有限公司、香港律師會及香港地產建設商會。我們亦

分別與各主要持份者就建議進行討論。本處會綜合各持份者的意見，供督導委員會作進一步考慮。當建議方案獲普遍接受

後，我們會計劃舉辦公眾參與活動。 

與此同時，本處正繼續檢討《土地業權條例》的各項條文，並就《土地業權 (修訂)條例草案》進行相關的準備工作。

提升「綜合註冊資訊系統」

我們在 2012年上半年就「綜合註冊資訊系統」網上服務推出多個提升項目，使系統更方便易用，其中包括 – 

 加入一項提示，提醒用戶在列印土地登記冊時，將打印機的列印方向設定為「橫向」模式； 

 讓客戶可以選擇將客戶資料 (例如查冊人姓名、聯絡人、聯絡電話號碼、郵遞地址、傳真號碼及電郵地址 )帶往下次交

易中使用； 

 優化在各個畫面上會顯示的錯誤信息，使信息更明確地標示客戶所須作出的更正；以及 

 延長自助服務終端機就有關領取訂購認證土地文件信息的展示時間。 

在註冊服務方面，我們亦已改良中止註冊契約的「發還通知書」，以方便客戶直接聯絡本處的相關負責人。 



 

 

  

 
 

 
  

 

 

  
 

  

  

 

  

 

 

 
 

  

  

 

電子註冊摘要表格

就電子註冊摘要表格廣為律師行接受並持續超過一半遞交本處註冊的文件都是使用電子註冊摘要表格，我們深感鼓舞。 

為使電子註冊摘要表格更為方便易用，我們已加強其自動填寫功能，使系統更具靈活性和穩定性。該電子註冊摘要表格加
強版已從 2012年7月5日起在此供免費下載。我們鼓勵用戶下載表格以使用是項提升服務。

本處服務 

2012/13年度服務承諾

透過團隊合作及員工的努力不懈，本處在 2011/12年度服務承諾中的各項服務指標均全部達標。在 2012/13年度，我們將在 10
個工作天內修訂土地登記冊資料 (複雜個案)的服務指標由 90%進一步提高至 92%。 

2012/13年度的服務承諾已於 2012年4月1日推行。大家可以在此處瀏覽，或在本處各辦事處索取有關資料單張。 

街道索引（第 44版）及新界地段 ╱地址對照表（第 13版）的銷售及免費網上瀏覽

第44版街道索引及第 13版新界地段 ╱地址對照表（對照表）已由 2012年4月30日起發售。訂購表格可在此處下載。

街道索引自第 43版至今已作出 472項修訂，以及加入 3條新街道和 49個新地段 / 分段 / 小分段。對照表自第 12版至今作出 

2,388項修訂，以及加入 14條新街道和 1,591個新地段 /分段/小分段。

街道索引及對照表光碟每隻售價為港幣 250元。接駁少於 50台終端機和接駁到 50台或以上終端機的電腦網絡許可證收費分別

為港幣 2,000元和4,000元。 

為進一步使本處的查冊服務更方便易用，最新版的街道索引及對照表現可於此處或透過「綜合註冊資訊系統」網站內的超連

結，作免費網上瀏覽。 

土地紀錄副本實行雙面列印

為支持節約用紙的環保目標，本處由 2012年8月27日起為查冊訂單所提供的電腦土地紀錄 (包括土地登記冊、土地文件、尚未

記入土地登記冊的註冊摘要資料及註冊摘要日誌個別記項 )實行雙面列印。是項措施同時適用於透過櫃位查冊、自助查冊及網

上查冊 (選擇以郵遞或櫃位領取方式收取 )作出各類訂單而列印的土地紀錄，包括普通副本和認證本，但不適用於土地文件的

圖則。現時列印整份土地文件的次序 (即註冊摘要表格、文件及圖則 )和查冊服務的服務承諾則維持不變。

http://www.landreg.gov.hk/tc/about/perform.htm
http://www.landreg.gov.hk/tc/eform/form152.htm
http://www.landreg.gov.hk/tc/pforms/form.htm
http://www.landreg.gov.hk/tc/public/pu-si_agree.htm


  

 

 
  
 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

互動話音答覆系統的提升

本處的互動話音答覆系統已予提升，以支援新增的輪候服務功能。由 2012年9月3日起，客戶可在服務時間內於系統輪候接駁

至指定的支援小組。客戶可知悉其等候位置，以便其考慮是否願意等候接駁或留下口訊待本處人員回覆。 

宣傳活動 

世界銀行代表來訪

世界銀行的兩位代表在 2012年2月27日到訪本處。在來訪期間，我們就香港及海外的土地註冊工作分享經驗，並就世界銀行

對「物業註冊」指標的評定進行討論。是次到訪具莫大裨益，有助雙方保持良好溝通，並促進相互了解。 

2012年土地註冊處處長「發展事務人員」會議 

2012年土地註冊處處長「發展事務人員」會議於 2012年5月23至25日在澳洲坎培拉舉行。會議由澳洲首都地區的司法及社區

安全理事會商業規管辦公室主辦，共有 23位分別來自澳洲、香港、新西蘭、蘇格蘭及新加坡的代表出席。香港土地註冊處的

代表是土地註冊處經理方吳淑儀女士及助理土地註冊處經理梁慧嫻女士。 

是次會議是一個有效平台，讓不同司法管轄區的土地註冊處代表就土地註冊的作業方式及服務的最新發展交流意見及分享經

驗。所分享的經驗及資訊為本處提供了寶貴心得，有助提升我們的客戶服務。 



 
 

 

  

 
 

 

 

為香港律師會舉辦的「新電子註冊摘要表格」講座

本處在 2012年5月30日為超過 100名來自不同律師行的人員舉辦兩個「新電子註冊摘要表格」講座，以宣傳及示範表格的各項

新功能及主要特點。兩個講座深受參加者的歡迎。 

《土地註冊處營運基金 2011/12年報》

本處已在 2012年10月24日發表《土地註冊處營運基金 2011/12年報》。報告詳載本處在上一財政年度的各項活動及成果，包

括多項服務提升和推行業權註冊制度的進展。年報亦載有經審核的財務報表，詳列土地註冊處營運基金的財務狀況。整份年

報可在此處閱覽或下載。如有任何意見及回應，請電郵至 csa@landreg.gov.hk，或在此提交網上意見調查。 

http://www.landreg.gov.hk/ar11-12/
mailto:csa@landreg.gov.hk
http://www.landreg.gov.hk/ar11-12/survey/index_tc.html


 
 

 

 

  
 

 

 

  
 
 
 

 

 

  

企業公民 

2012年工作影子計劃日

土地註冊處已是第六年與國際成就計劃香港部合作舉辦工作影子計劃日。在 2012年5月22日，本處為鄭植之中學和聖公會林

護紀念中學的 18名學生舉辦是項活動。當日每兩名學生由一位導師帶領，到本處的工作單位作體驗。透過一天的活動，各個

參與的學生得以擴闊在課堂以外的其他學習經驗。 

「展翅青見計劃」

作為具承擔的企業公民，本處繼續參與勞工處的「展翅青見計劃」，在 2012年5月至6月期間提供一個培訓名額。在本處富經

驗的同事作指導員的悉心協助下，實習學員的工作經驗得以豐富，並建立自信和正面的工作態度。 

「陽光路上」培訓計劃

是項計劃由社會福利署舉辦，旨在提升殘疾或出現精神病早期癥狀的青少年的就業能力。作為一個提倡讓僱員擁有平等機會

及消除工作間歧視的關愛機構，土地註冊處已是第五年參與是項計劃。本處同事擔任導師的角色，積極協助有關學員獲得與

工作相關的技能及工作經驗、建立信心及培養良好的工作習慣，以提升其日後的就業能力。 



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

2011年管制人員環境報告

我們已於 2012年7月在此發表2011年管制人員環境報告。報告闡述本處的環保政策、環保目標及環保管理系統。報告亦載述

我們採取的各項措施，以盡量減低本處運作對環境所造成的影響，並概述本處 2011年的環保表現和2012年的環保目標。如有

任何意見或建議，歡迎電郵至 ds@landreg.gov.hk。 

獎項 

2012年「申訴專員嘉許獎」

我們很高興本處助理文書主任方國毅先生榮獲 2012年「申訴專員嘉許獎」–公職人員獎。方先生致力提供優質客戶服務的專

業精神，獲此獎項乃實至名歸。 

mailto:ds@landreg.gov.hk
http://www.landreg.gov.hk/tc/public/control.htm


 
 

 

 

土地註冊處最佳前線員工獎勵計劃

本處的「最佳前線員工獎勵計劃」旨在表揚前線員工在客戶服務工作的傑出表現和成績。 

2012年上半年「最佳前線員工獎勵計劃」的得獎者如下： 

獎項  2012年上半年

團隊獎

 

 查冊服務組

個人獎

 

 文件處理組助理文書主任甄綺媚小姐
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